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1-OZET

1.1- Ozet

Birim ic Degerlendirme Raporu (BIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme stireclerini izlemek, Birim Dis Degerlendirme Programi/Birim Akreditasyon Programi/izleme
Programi siireglerinde esas alinmak izere kurum tarafindan her yil hazinanmaktadir. BIDRnin amaci, kurumun kendi gliclii ve gelismeye acik yonlerini tanmasina
e iyilestirme stireglerine katki saglamaktir. Birime ait BIDR, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiksek bir BIDR ancak il
icerisinde ic kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili gerceklestiriimesi ile mimkiindir. BIDRde birimin i¢ kalite givencesi
sisteminin olgunluk duizeyi irdelenmektedir. Bu kapsamda agagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

« Birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
sUreclerinde sahip oldudu kaynaklar ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

« Birimin genelinde e siregler bazinda izleme e iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

* Planlama, uygulama, izleme \e iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi,

« Birimin i¢ kalite glivencesi sisteminde gu¢li ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldudu,

* Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

* Yiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda birimin rekabet avantajini koruyabilmesi igin kalite glivencesi sisteminde sirdirlilebilidigi nasil sadlayacagi.

Raporun hazirik siireci, Birimin Birim Dis Degerlendirme Programi, Birim Akreditasyon Programi ve izleme Programi stireglerinden en Ust diizeyde fayda gérmesini
saglayan énemli firsatlardan biridir. BIDR, paydaslaria iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalan ve kalite givencesi kiiltirinin yayginlastirimasi ve
icsellestirilmesi amaciyla kullaniimalidir. Raporun hazirlanma surecinin birime katkisinin arttinimasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katiimciligin saglanmasi,
birokratik veri yénetiminden daha ziyade sireg y&netimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu galismalarinda seffafigin saglanmasi ve siirekli egitim
calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Birim Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi

Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Késk Mahallesi Sabri Ulgener Sokak PK:38030 Melikgazi, KAYSERI
Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30000

Telefon: +90 352 437 49 13

Telefon-Fax: +90 352 437 32 40

Fax: +90 352 437 52 39

E-Posta: iibf@erciyes.edu.tr

1-letisim Bilgileri
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Kalite Glivence Sistemi Komisyonu uyelerinin iletisim bilgileri asagida verilmistir:

Dog. Dr. Ayse CINGOZ (Baskan) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30204
E-posta: aysecingoz@erciyes.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet AYSU (Bagkan Yardimcisi) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66
66 Dahili: 30802 E-posta: ahmetaysu@erciyes.edu.tr

Ars. Gor. Dr. Gékhan COBANOGULLARI (Uye) Adres: Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66
Dahili: 30702 E-Posta: gokhanc@erciyes.edu.tr

Ars. Gor. Esra DAYI (Uye) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30837 E-
Posta: ealdemir@erciyes.edu.tr

Ars. Gér. Micahid GURBUZ (Uye) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30853
E-Posta: mgurbuz@erciyes.edu.tr

Ars. Gor. Savas SAVAS (Uye) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30460 E-



posta: savassavas@erciyes.edu.tr

Ars. Gér. Dr. Gozde KESTELLIOGLU (Uye) Adres: Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66
Dahili: 30975 E-posta: gkestellioglu@erciyes.edu.tr

Ars. Gér. Erman EROGLU (Uye) Adres: Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30803
E-Posta: ermaneroglu@erciyes.edu.tr

Ars. Gor. Muhammed ikbal DURMUS (Uye) Adres: Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66
Dahili: 13425 E-Posta: ikbaldurmus@erciyes.edu.tr

Ars. Gor. Buse Karagay (Uye) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili: 30202 E-
Posta: busekaracay@erciyes.edu.tr

Fakiilte Sekreteri Serife TASCI (Uye) Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 38039 Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 352 207 66 66 Dahili:
30003 E-Posta: stasci@erciyes.edu.tr

2-Tarihsel Geligimi

Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak Kayseri Isletme Fakdlltesi adi altinda 20 Eyliil 1976 tarihinde kurulan fakiiltemizin alt yapisinin hazilanmasina ve égretim
kadrosunun olusturulmasina Prof. Dr. Abdurrahman Caycr'nin dekanlida atanmasiyla birlikte 3 Mayis 1977 tarihinden itibaren bagland.

Hacettepe Universitesi'nden ayrilarak 7 Kasim 1978 tarihinde Tip Fakiltesi ile birlikte Kayseri Universitesi'nin cekirdegini tegkil eden fakiltemiz, Kayseri
Universitesi'in yerini alan Erciyes Universitesinin biinyesine 28 Mart 1983 tarihinde Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi adi altinda dahil oldu.

7 Ocak 1980 tarihinde tek bdlim, 2 6dretim gdreMisi, 2 okutman ve 6n kayitla alinan 75 6drenci ile Tip Fakdiltesi'ne ait binalarda egitim-6gretime baslayan
fakultemiz, buglin 2961'i birinci égretim ve 1659'U ikinci 6gretim olmak Uzere toplam 4622 égrenciye hizmet vermektedir. Fakiltemizdeki 6grenci sayisinin
bélimlere gére dagilimi Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1: Ogrenci Sayisinin Boliimlere Gére Dagilimi

Ogrenci Savilan

Birimin Ad I. Ogretim I1. Ogretim Toplam Genel
K E Top. K E Top. Kiz | Erkek | Toplam
Isletme 325 439 T64 240| 346 586 565 785 1350
iktisat 3321 37 703 261| 290 551 593 661 1254
Maliye 268 274 542 230] 292 522 498 566 1064
Ulus. Ihiskiler 227 250 477 227 250 477
SBKY 202 220 422 202 220 422
SBUI 13 11 24 13 11 24
UTi 9 22 31 9 22 31
TOPLAM 1376] 1587 2961 731 | 928 1659 2107 | 2515 4622

Akademik kadrolar 6l¢t olarak aldigimiz takdirde, fakiltemizin Anadolu’'nun segkin fakulteleri arasinda yer aldigini séyleyebiliriz. Fakiltemiz kadrosunda 21
profesér, 17 dogent, 18 doktor égretim géreisi, 8 6gretim géreMisi, 19 aragtirma géreMisi olmak tizere toplam 83 akademik personel bulunmaktadir. Ogretim
goreMilerinden ikisi, Rektérlik’e ve Yabanci Diller Yiksek Okulu’'na bagli olmakla birlikte birimimizde géreMendirilmistir. 2020 yilinda fakultemizde 16 idari personel
gorev yapmigtir.

Tablo 2: Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi

Unvan 2020
Profesir 21
Docgent 17
Doktor Ogretim Uyesi 18
Ogretim Gorevlisi b
Aragtirma Gorevlisi 19
Toplam 83

Toplam 29.000 m2 kapali alana sahip olan fakiltemiz, iginde dersliklerin, amfilerin, 63retim elemanlarina ait ofislerin, yénetim bdlimunin, basim birosunun,
konferans salonunun, kafeteryanin, kittphanenin, okuma salonunun, bilgi islem merkezinin ve diger yasam birimlerinin bir arada bulundugu buytk bir egitim
kompleksidir. Toplam 4622 &grencisi olan fakultemizde egitim-6gretim faaliyetleri 13 adeti 140 m2, 24 adeti 92 m2 olmak Uzere toplam 37 adet sinif ve her biri 186
m_2 alana sahip olan 6 amfide ytritiimektedir. Ogrenci kapasiteleri agisindan bu siniflarin en kiiciigi 80, en biyig ise 150 kisiliktir. Kurulu ses diizeninin
bulundugu her biri 210 &grenci kapasitesine sahip amfiler 6grenci mevcudunun yiiksek oldugu bazi derslerin ortak olarak yuritilmesine imkan saglamaktadir.

Lisans 6greniminin yapildigi bu mekanlara ilave olarak yiksek lisans ve doktora derslerinin yGriitildigi 15’er 6grenci kapasiteli toplam 6 adet seminer salonu
mewcuttur. Son teknolojiyle donatiimis konferans salonu, her tirl sosyal ve bilimsel toplantinin yapildigi nemli bir mekandir. Eszamanli tercime hizmetinin de
erilebildigi 242 m2'lik konferans salonunun kapasitesi 350 kisidir. Ayrica, bdlim toplantilarinin yapildidi 5 adet tam donanimli toplanti salonu bulunmaktadir.

Toplam kapasitesi 360 bilgisayari gegen, Isitma ve sogutma sistemiyle donatiimis dort adet bilgisayar laboratuvari égrencilerin hizmetindedir. Bunlardan dort tanesi
intemete bagl durumdadir. Her 6gretim elemanina intemet baglantil bilgisayar bulunan bir ofis tahsis edilmistir. Her biri 18 m2 olan bu ofislerin toplam sayisi 96'dr.
Ayrica, faklte binasinda 250 kisilik modem bir kafeterya ile bir fotokopi birosu hizmet vermektedir. Diinya televizyonlarinin ve giinltik gazetelerin takip edilebildigi
bir adet dinlenme salonu da égretim elemanlarinin hizmetindedir.



Fakdlte bunyesinde bulunan ve 2011 yilinda yenilenen Osman KONUK Kiitiiphanesi'nde 13.648 adetten fazla kitap ve 6730'Un Uzerinde periyodik yayin mewvcuttur.
Aragtirmacilarin buradaki kaynaklara kolay bir sekilde erismelerini saglamak icin, Turkiye ¢apindaki fakulte kittphanelerinin oldukga azinda bulunan “anahtar
kawamla tarama sistemi” (PETAS) intemet Uzerinden hizmet vermektedir. Bu veri tabani, arastirma géreMileri ve 6grencilerden olugan bir ¢alisma ekibi tarafindan
sUrekli olarak glincellestiriimektedir. Kuttphanedeki 150 kisilik ¢calisma salonu égrencilere rahat ve sakin bir galisma ortami sadlamaktadir. Buna ek olarak, giris
katinda ayni nitelikte ve 200 kisilik Mustafa BUDAK okuma salonu da 6grencilere tahsis edilmistir. Ayrica 2018 yilinda KAYHAM ofisi karsisinda 60 kisilik bir
okuma salonu da égrencilerimize sunulmustur.

Fakdltemizde, bilgi teknolajilerinin en tst diizeyde kullanimasini saglamak amaciyla bir bilgi islem merkezi kurulu durumdadir. iiBF Bilgi islem Merkezi bilgisayar
tamirat ve ylkleme islemlerinin yapildigi (bilgisayar hastanesi), gesitli bilgi isleme projelerinin uygulandigi, bunlara ilaveten bilgisayar alt yapisinin ayakta kalmasini
saglayacak diger tim bakim faaliyetlerinin gergeklestirildigi tam donanimli bir birimdir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

2017-2021 ddnemini kapsayan Stratejik Planinda belirenen misyon, vizyon, hedef ve degerlere 2020 yilinda da sadik kalinmaktadir. Bunlar su sekilde ifade
edilebilir:

Fakultemizin misyonu, kendini strekli gelistiren akademik kadrosu ile lisans—isansustu égrencilerine nitelikli egitim-6gretim sunmak, ulusal-uluslararasi diizeyde
6zgun aragtimalarla bilime katki saglamak, ekonomik—siyasi—idari sorunlara akademik diizeyde ¢6zUm onerileri Uretmek ve bdlgesel kalkinmaya katkida
bulunmaktir.

Fakdiltemizin vizyonu, agik ve seffaflik ilkesine dayali bir yénetim anlayisi ile; 6gretim Uyesi basina disen ulusal ve uluslararasi yayinlarda Turkiye'de ilk bes
icerisinde yer alan; bulundugu bdlgedeki tim paydaslaria iligkilerini gelistiren, kamu ve 6zel sektdrde tercih edilen dgrenciler yetistiren, dnct bir fakUite haline
gelmektir.

Fakdltemizin temel hedef ve dncelikleri sunlardir:
« Egitim ve 6gretimde, surekli gelisen ewensel ve bolgesel standartlan dikkate almak ve gelistirmek,

» Avrupa’da egitim palitikalarinin uyumlastinimasi dogrultusunda basladigimiz 6gretim elemani-6grenci degisimi sirecine katiimaya devam ederek bu siregte daha
aktif rol almak,

« Fakultemizin yogunlastigi bilim dallarinda orijinal ve bilime katki yapacak nitelikte hem Turkgce hem de diger dillerde akademik eserler vermek,
+ Ogretim elemanlarina gerek arastima gerekse ders verme faaliyetlerinde fakiltenin imkan ve kaynaklan élgiisinde en iyi destedi saglamak,

« Sanayiciler, esnaf ve sanatkarlar, saygin sivil toplum kuruluslari, 6grenci veli ve yakinlari gibi paydaglaria iyi iliskilerin devamini saglamak ve bu iligkileri
gelistirmek,

+ Ogrencilerimize sundugumuz kaliteli ve cagdas egitimin stirdirilerek, ewensel ve bélgesel olumlu gelisme ve degisimler dogrultusunda egitim miifredatimizin
guncellenmesini saglamak,

« Ogrencilerimizle mezuniyetleri sonrast iligkilerin gelistirilerek, bir yandan fakiilteye aidiyet duygusunu gelistirmek, diger yandan da kendilerine hem meslege
girislerinde hem de meslek yasamlarinda daha fazla yardimei olmak,

* Fakultemizde siregelen bilim ve sanat yasamiyla ilgili s6ylesi, panel ve konferans gibi etkinliklerin artarak strmesini saglamak,
* Proje olusturmak e yuriitebilmek, mevcut diger projelere katilabilmek,
* Bolge ekonomisi, ticareti ve politikasina akademik faaliyetlerimizle destek olmaya devam etmek,

* Degisen e gelisen egitim stanstandartlarina uyum saglayacak sekilde, hem nitelik hem de nicelik agisindan akademik kadromuzda gerekli diizenlemeleri
yapmak,

+ Ogretim elemani ve égrencilerimizin bagarilarini desteklemek ve onlar tesvik etmek,
 Kutuphane ve bilgisayar laboratuvar hizmetlerini devam ettirmek ve kalitesini gelistirmektir.
4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

2020 yilinda Fakdiltemizde olan bolimler ve egitim sekilleri asagidaki belirtilen bicimdedir: isletme, iktisat, Maliye, Uluslararas lliskiler, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi, Uluslararasi Ticaret ile Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Ticaret balimlerimiz bulunmakta; isletme, iktisat ve Maliye Bélimlerimizde ikinci égretim
yapilmaktadir. Bélimlerimizde egitim dili Turkge olup; isletme, isletme (1.0.), iktisat, iktisat (i.0.) béltimlerinde %30 ingilizce agirikl egitim verilmektedir.

Segimlik dersler arasinda ingilizce ve bilgisayara yénelik dersler alti cizilmesi gereken bir agiiik tasimaktadir. isletme ve Iktisat béltimlerimizde bir yil ingilizce
hazirlik egitimi zorunludur. Ogrencilerimiz, Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndaki hazirlik sinifinda bir yil zarfinda 800 saat ingilizce dersleri aldiktan sonra lisans
dgrenimlerine baglamaktadir. Hazirlik sinfinda basaril olmalar sartiyla, kendilerine, dort yillik lisans 6grenimleri boyunca, anlama ve kullanma kabiliyetlerini
gelistirici nitelikte olan ve toplam siiresi yaklagik 450 saati bulan ingilizce dersleri verilmektedir. Bunlara ilaveten, bazi mesleki dersleri dogrudan dogruya ingilizce
olarak yiiriitebilecek durumdayiz. Bu tiir mesleki derslerin toplam siiresi 500 saattir. Dolayisiyla, égrencilerimizin istifadesine sundugumuz ingilizce derslerin toplam
siresi 950 saati bulmaktadr. ingilizce derslerinin yani sira, bilgisayar derslerine de énem veriyoruz. Bilgisayar laboratuvarlarmizda, her 6grenciye bir bilgisayar
esasina gore, dort yil boyunca 270 saati bulan bilgisayar dersleri vermekteyiz. Ayrica, kendilerine 6zel olarak tahsis edilmis bulunan bir laboratuvarimizda stirekli
olarak bireysel calisma yapmalar da mimkuindr.

2005-2006 ders yilindan itibaren uygulamaya basladigimiz yan dal programlari sayesinde her bir 6grencimiz kayith bulundugu bdliman yani sira fakiltemizdeki
baska bir bdlimu de ayni anda bitirme imkanina sahip olmustur.

2019 yih icerisinde bélimlerdeki doktora égrencilerinin ¢alismalarini desteklemek maksadiyla doktora egitimi veren bdlimler icin ¢alisma odalar olusturulmustur.
5-Birimin Organizasyonel Semasi

Birimimiz 2020 organizasyon semasi Grafik 1'de gosterilmistir.



Grafik 1: [IBF Organizasyon Semas:
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Fakdlte Kurulu; Dekanimiz bagkanliginda 7’si bdlim baskani ve 6'si secilmis Uyeden olmak Uizere 13 tyeden olusmaktadir. Fakilte Yonetim Kurulu ise Dekanmiz
ve 6 segilmis yonetim kurulu Uyesinden olusmaktadir.

Fakultemiz bunyesinde gesitli komisyonlar, koordinatéritkler ve temsilcilikler yer almaktadir. Bunlarin tamami asagida listelenmistir:
-Erasmus, Meviana ve Farabi Ogrenci Degisim Komisyonlari,
-Her balime ait Mezuniyet ve intibak Komisyonu,

-Birim Kalite ve Giivence Sistemi Komisyonu,

-Ders ve Sinav Programi Hazilama Komisyonu,

-Burs Komisyonu,

- Akademik Tesvik Bagwiru ve inceleme Komisyonu,

- Fakillte istatistiklerinin Toplanmasi/Bilgi Toplama Komisyonu,
- Intemet Sitesi Tasarim ve Giincelleme Komisyonu

- Bilimsel Faaliyet Organizasyon Komisyonu,

-Sportif, Sosyal, Klturel Faaliyetler Komisyonu,

-Ogrenci Profili Arastima ve Mezun lletisim Komisyonu,
-Kariyer Yonlendirme Komisyonu,

-Norm Kadro Komisyonu,

-Stratejik Plan Hazilama, izleme ve Degerlendirme Komisyonu,
-Faaliyet Raporu Hazirama Komisyonu,

-Akreditasyon Komisyonu,

- Dergi Yayin Komisyonu ve

-Norm Kadro Komisyonu'dur.

-Sifir Atik Projesi Sorumlulari

-lIBF Akreditasyon Koordinatérigu

-Uzaktan Egitim Bolum Temsilcileri

-Bilgi Islem Merkezi

Ayrica “Diger Komisyon Temsilcileri” kapsaminda Katalog Sorumlusu, Staj Koordinatéri, Uluslararasi Ogrenci Staj Koordinatéri, Engelli Ogrenci Fakiilte
Temsilcisi, Sinav Koordinatéri, Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatéri, Staj/Bitirme Odevi Danigman Belileme Koordinatérii olarak fakdltemiz blinyesinde gérev
alan birimler mevcuttur.



3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

2019 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda belirtildigi gibi, Fakiiltemizin, “Kalite Politikasi” 2019 yilinda belidenmis ve fakiilte web sayfasinda ilan edilerek kamuoyuyla
paylasiimistir. Ayrica, bu politikanin erigsim sayfasina konulmasinin yaninda hizmet igi egitimlerle duyurulmasini da gergeklestirilmistir.

Fakiltemize ait temel “Kalite Politikas!” asagidaki gibidir;

* Yiksekégretim Kurulu ve Universite tarafindan belirlenen genel kalite politikalari gergevesinde, kalite yénetim sisteminin risk yénetimi ve i¢ kontrol stregleriyle
buttnlesik bir sekilde standartlara uygun olarak yurtilmesini saglamak.

« Universite tarafindan belidenen kalite ilkeleri ve iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesinin vizyon ve misyonuyla uyumlu sekilde, hizmet ve faaliyetleri sirekli
iyilestirmek.

* ic ve dig paydas memnuniyetini dlgerek, memnuniyetin artirimasini saglamak.
* Egitim, arastirma ve gelistirme, yonetim kalitesini surekli iyilestirmek.

» Kurumsal ilerlemede 6nde gelen Universiteler ve diger akademik kurumlarin sistem e isleyislerini dmek alarak, degisen kosullara en iyi sekilde uyum saglamak ve
faaliyetlerinde sureclerinde sirekli iyilestimeler yapmak.

Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans géstergelerini belirlemek, izlemek e iyilegtirmek tizere kullandigi tanimli bir siireci ise 2020 yilinda YOK ile
Universite tarafindan belidenen genel kalite politikalari, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plan’nda detayli bir sekilde
belirtilmistir. Universitemizin aragtirma Universitesi olmasindan dolayi, 2020 yilinda fakiiltemizin beg yillik (2017-2021) stratejik plan géstergeleri revize edilmistir.
Bununla birlikte performans hedeflerinin ulagilip ulasilamadigini géstermek icin 6'sar aylik "Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlan” diizenlenmigtir.

Bu hedeflere ulasma oranlari asagdidaki gibidir;

 Pandemi kosullan sebebiyle, editici egitimi programi 2019-2020 Yaz déneminde online olarak gergeklestirilmistir. 2020-2021 bahar déneminde egitici egitimi
programlarinin pandemi kosullarina bagh olarak online ya da ytiz yize olarak yapilimasi planlanmaktadir.

* Fakultenin 3 bolimu igin akreditasyon galigmalarina 2019 yili itibariyle baslanmis olup, 2020-2021 Giiz déneminde akreditasyon faaliyetleri basarili bir sekilde
sonuglandinimistrr. isletme, iktisat ve Maliye béliimleri Aimanya merkezli uluslararasi akreditasyon kurulusu AQAS tarafindan akredite edilmistir. 2020-2021 yili
bahar déneminde ise akreditasyon stirecinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi kapsamindaki faaliyetlere devam edilecektir.

« Ogrencilere yonelik yapilan anketler 2020-2021 Giiz déneminde uzaktan egitime gére revize edilerek online olarak gergeklestirilmistir. Ogrenci
degerlendirmelerinde memnuniyet diizeyi, uzaktan egitim strecinin beraberinde getirdidi olumsuzluklar sebebiyle belinenen hedefin (4.16) altinda kalmistir. 2020-
2021 bahar déneminde séz konusu pandemi kosullarinin seyrine bagli olarak anketlerin online olarak yapiimasi planlanmaktadir. Universite ve Fakiilte yonetimi
tarafindan ydritilen uzaktan egitim strecinin iyilestiriimesi cabalarina bagl olarak Ogrenci degerlendirmelerinde memnuniyet diizeyi (5 lizerinde 4.2) hedefine
ulasilmasi planlanmaktadir.

« 2020 &gretim yili boyunca derslerin dijital ortamda gerceklestiriime oranina iligkin belifenen %32'lik hedef, pandemi sirecinin siddetli seyrinden dolayi 2020 yilinin
ilk altr ayinda %53 olarak gerceklesmistir. Ayrica 2020 yili ikinci yarisinda, fakUltemizce belirenmis 19 is strecinin 10 tanesi Dijital Ortamda yuritilmeye devam
etmistir.

« Fakultemiz web sitesi Uzerinden erisilebilen Mezun Kayit Sistemi’ne dahil olan yeni tye sayimiz son 6 aylik dénem igin ortalama 76'dir. Bu hedefteki artis orani
bir énceki yila bagl olarak %25 olarak belifenmis ve 700 katiimci sayisina ulasmak hedeflenmistir. 2020'nin ikinci yarisinda sisteme kayitl mezun sayisi 704
olmus ve hedefe ulasilmistir.

* Fakultemiz akademik personel memnuniyet seviyesi 5 Uzerinden 3,52 gikarak dnceki seneye gore (3,94) dustk ¢ikmis ve 2020 yili icin amaglanan hedefe (4,00)
ulasilamamistir (Belge 9). Ayrica idari personel memnuniyet seviyesinde de diisiis olmus ve 2020 senesi icin planlanan amaca ulasilamamistir (Belge 10). « Ogrenci
memnuniyet oranin belirenmesinde Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi sonuglar dikkate alinmistir. Sonuglar incelendiginde égrenci memnuniyet orani 5 {izerinden
3,16 cikarak dnceki seneye gore (4,15) dustk ¢ikmis ve 2020 senesi hedefine (4,20) ulagilamamistir.

2020 yili icerisinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Birim Kalite Glivence Sistemi Komisyonu tarafindan Maliye Bélimii program yeterliliklerinin gézden gegirilmesi
ve bolimin mezunlarindan beklenen niteliklerin tespit edilmesi amaciyla i¢ paydas toplantisi yapilmistir. Ayrica toplanti raporu diizenlenmis ve gerekli birimlere
iletilmistir.

2020 yili Kurum ici Dis Degerlendirme raporunda “Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Birim Kalite Glivence Sistemi Komisyonunda égrenci temsilcisinin bulunmadigr”
belirtilmistir. Bu kapsamda ayni yil iginde, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu igin Ogrenci Temsilcisi Segimi yapilmis ve égrenci temsilcisi belirlenmistir.

Yine ayni raporda “Birimin Kalite El Kitabinin ve temel dokiimanlarin (ynergeler, formlar vb.) bulunmadidi” belirtilmistir. Buradan hareketle, birimin “Kalite El Kitabr”,
“19 s Akis Sureci” ve “ Gorev Tanimlan (Akademik, Idari ve Komisyon)” ayni yil iginde hazifanmistir

3.2- I¢ Kalite Guivencesi

Yiksekogretim Kurulu Baskanligrnin 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiksekdgretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligine dayandirilarak “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakditesi Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Galisma Usul ve Esaslar” hazidanmig ve fakilte
web sitesinde yayinlanmistir.


http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=22
http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/iibf_Stratejik_Plan_(2017-2021).pdf
http://iibf.erciyes.edu.tr/spir.asp
http://iibf.erciyes.edu.tr/spir.asp
http://iibf.erciyes.edu.tr/duyurular.asp?id=271
http://iibf.erciyes.edu.tr/duyurular.asp?id=235
http://iibf.erciyes.edu.tr/duyurular.asp?id=197
http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/kalite/eru_iibf_kalite_el_kitabi.pdf
http://iibf.erciyes.edu.tr/isakislari.asp
http://iibf.erciyes.edu.tr/gorev_tanimlari.asp
http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/iibf_birim_kalite_guvence_komisyonu_calisma_usul_esaslar.pdf

Kalite Guvence Komisyonu ile birimimiz misyon ve vizyonunda belirtilen amag ve hedeflere ulagsmak icin, uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde caligmaktadir.
Bu dogrultuda politika olugturmakta ve bu politikalar takip etmektedir. Her yil diizenli olarak Birim Ig Degerlendirme Raporu, Birim Kalite Givence Komisyonu
tarafindan hazilanmaktadir. Fakdiltede kalite yonetim sistemine iliskin faaliyetler, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu tarafindan yurittilmektedir. Bu
kapsamda yurutlen faaliyetler ve tanimlanan siregler cogunlukla resmi intemet sayfasinda ve bazen de islak imzali fiziki dosyalarda muhafaza edilmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi (KYS), streglerin izlenmesi, sonuglarnin analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerinin yuritilmesi seklinde islemektedir.

Yetki ve Sorumluluk kapsaminda; 2020 yilinda ERU liBF igindeki tim calisanlarin géreMeri, yetkileri ve birinci dereceden kime karsi sorumlu olduklar gérev
tanimlariyla ayrintili olarak belidenmistir. Ayrica yatay ve dikey iligkiler resmi intemet sayfasinda ve el kitabinin organizasyon semalarinda belirtilmistir. Bu semalar
e isleyis kapsaminda hizmette sorunlarin meydana gelmesini énlemek, muhtemel sorunlar beliremek ve ¢ézimini baslatmak, uygun kalite kayitlarini tutmak
amaciyla kurumsal iligkiler tanimlanmis, paydaslar ile kurulan ilk iliskiden, hizmetin paydasa ulasmasina kadar olan siiregte tim asamalarin denetimli bir sekilde
olmasi gerceklestiriimistir. Bu yetki ve sorumluluklarin kurulus iginde iletimi stre¢ haritalar, isleyisleri ve gérev tanimlari yardimiyla saglanmaktadir.

Komisyonun Gérev ve Sorumluklari ise asagdida gibidir;
1. Kalite Glivence Sistemi Komisyonu, bir bagkan ve bagkan yardimcisi dahil olmak (izere toplam on iki tiyeden olugur. Uyeler, Dekanlik tarafindan belirlenir.

2. ¢ degerlendirme raporunu, Fakiiltenin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde Y iksekégretim Kalite Kurulu tarafindan belidenen usul ve esaslar dogrultusunda,
stratgjik planla bitunlesik olarak hazirlayarak akademik birim yoneticisinin onayina sunar.

3. Akademik birimin katilimciligi destekleyen kalite kiltirii dogrultusunda, birim i¢ degerlendirme ve PUKO(planla, uygula, kontrol et, énlem al)dénglisiine yonelik
degerlendirme caligmalarini yUrGtar.

4. Ogrenci merkezli egitim-6gretim stirec ve galismalarini takip ederek ve degerlendirerek gerekli durumlarda iyilestirme galismalarina yardime! olur.

5. ic ve dis paydaslann gériislerini dikkate alarak, paydaslarin egitim ve égretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki ve yénetim stireglerine aktif katilimlarinin
saglanmasina yardimci olur; bu siireglerin degerlendiriime, giincellenme e iyilestirme sireglerine katki saglar

6. Fakultenin bilgi yonetim sistemine iligkin streglerinin tasarimi, takibi ve etkinligini degerlendirerek, bu sireglerin iyilestirme ¢aligmalarina katki saglar.

7. Yonetimin etkinligi ve hesap erilebilifigi kapsaminda kurum kalite glivencesi sisteminin 6zelliklerinin belirenmesi, verimliligin dlgtlmesi ve iyilestirme streglerini
tasarlar, belgelendirme caligmalari icin gerekli hazirliklar yapar.

8. Kalite yonetimi kapsaminda, dénem sonu i¢ degerlendirme raporu hazirlar ve de@erlendirme sireci igin gerekli verileri toplar.

9. Yaptigi gbzden gegirme faaliyetleri sonucunda stratejik planda revizyon ihtiyaci tespit etmesi halinde, yapilan tespiti rapor halinde Stratejik Plan Hazirlama,
inceleme, Degerlendirme Komisyonu'na sewk eder.

10. Her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin baglangicina kadar, kendi yillik birim i¢ de@erlendirme raporunu ve bir sonraki yilin iyilestirme planlarini olusturur
ve yUritmeyi sadlar.

11. Paydas memnuniyet anketlerini yapar, analiz eder ve anket sonuglarini paydaslara rapor eder.
12. Dig degerlendirme siirecine haziranir ve dis degerlendirme icin istenen bilgi ve belgeleri hazirar.
13. Kalite el kitabini haziar ve ihtiya¢ duyuldugunda gézden gegirerek yeniler.

14. Fakultedeki is sureclerini hazirar ve ihtiyag duyuldugunda gézden gegirerek yeniler.

15. Akademik ve idari gérev tanimlarini hazirlar ve ihtiya¢ duyuldugunda gézden gegirerek yeniler.
16. Ust yénetimi komisyon faaliyetleri ve galisma plani konusunda bilgilendirme toplantilan diizenler.
17. Fakultede gergeklestirilecek egitici egitimlerini planlar, organize eder ve yUritur.

Fakultemiz 2020 yili icinde, bolimlerinin egitim programlarinin gelistirimesine katki saglamak, tniversite-sanayi-kamu igbirligini gelistirmek, is dinyasinin
beklentilerini tespit etmek, degisen kosullari zamaninda 6grenmek ve gecikmeksizin tedbir almak amaciyla Danisma Kurulu olugturulmustur. Egitim-6gretim,
arastima-gelistirme, toplumsal katki, yonetsel/idari sireglerde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kismen uygulanmaya calisiimaktadir. Bu
baglamda diizenli olarak, Fakulte Kurulu, Yonetim Kurulu, Bolim Toplantilar ve Akademik Kurul yapilmaktadir.

3.3- Paydas Katilimi

1. Kurumun sireglerine 6zgu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendiriimesine iliskin kanitlar

o Birimde i¢ paydaglarla iletisimi ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla diizenli olarak Akademik Kurul Toplantisi gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda Kalite
Glvence Komisyonu calismalari hakkinda bilgi verilmekte ve i¢ paydaslarin karar alma e iyilestime sureglerine katilimi gergeklestiriimeye galisiimaktadir.
Bu dogrultuda tanimli i¢ ve dis paydas listesi fakdilte web sitesinden alinarak kanitlayici belgelere eklenmistir.

e Danisma Kurulu, Fakiltemiz bélumlerinin egitim programlarinin geligtirimesine katki saglamak, Universite-sanayi-kamu igbirligini gelistirmek, is dinyasinin
beklentilerini tespit etmek, degisen kosullar zamaninda 6grenmek ve gecikmeksizin tedbir almak amaciyla 01/12/2020 tarihinde olusturulmustur.

2. Paydas gérUslerinin alinmasi stirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi \b.)

e Birim mezunlarla iletisimi kurabilmek adina web sayfasi araciligiyla, mezun bilgi sistemi kuruimasina yonelik caligmalarini devam ettirmektedir. Bu
dogrultuda ERU iIBF Mezun Veritabani web sayfasinda ilan edilmistir. Ayrica kamu kurumlarinda gérev yapan mezunlarmiz ve 6grencilerimizi bir araya
getirilmeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bu sayede i¢ ve dis paydas etkilesimini saglamak amaglanmaktadir.

e Paydaslardan yalnizca i¢ paydaslara (6grenciler, akademik personel, idari personel) memnuniyet anketi online sistemle yapilmistir. Dis paydaslara ise
sonraki stratejik plan revizyon ¢alismasinda memnuniyet anketi yapilacaktir.

3. Karar alma sireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler


http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/kalite/gorevtanimlari/komisyonlar/gorevtanimi_komisyon_kalite.pdf
http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/kalite/eru_iibf_kalite_el_kitabi.pdf
http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/kalite/gorevtanimlari/komisyonlar/gorevtanimi_komisyon_kalite.pdf
http://iibf.erciyes.edu.tr/dkurulu.asp

Fakulte Yonetim Kurulu dekanin ¢agirisi Uizerine egitim - 6gretim, plan ve programlari ile takvimin uygulanmasi, birimin yatinm, program ve biitce tasarisinin
hazidanmasi, 6grencilerin kabull, ders intibaklar ve ¢ikariimalari ile egitim - &gretim ve sinavara ait islemleri hakkinda karar verilmesi icin toplanmaktadir.
Yonetim kurulu gerekli gérdugu hallerde gegici ¢alisma gruplari, egitim - 6gretim koordinatéritkleri kurabilmekte ve bunlarin géreverini diizenlemektedir.
Fakulte Kurulu normal olarak her yari yil baginda ve sonunda toplanmaktadir. Fakdiilte Kurulu akademik bir organ olup birimin, egitim - &gretim, bilimsel
arastirma ve yayim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili esaslari, plan, program ve egitim - &gretim takvimini kararlastinlmasi, birim y6netim kuruluna tye
secilmesi ve 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunuyla verilen diger géreerini yapmaktadir. Dekan gerekli gérdigu hallerde fakiilte kurulunu toplantiya
cagirabilmektedir.

Akademik personelin komisyonlara katilimi saglanarak karar alma sireglerinde yer almalari temin edilmektedir.

Ders igeriklerinin i¢ ve dis paydasin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda glincellenmesi c¢alismalan yiriitilmis; bu dogrultuda ders bilgi paketleri de
glncellenerek resmi intemet sayfasi Uizerinden paydaslara duyurulmustur. Program yeterlilikleri ve ders igeriklerinin gtincellenmesinde akademik personelin
yani sira i¢ paydas olarak &grencilerin gorislerinin dikkate alinmasi hedeflenmis e ilk olarak Maliye bdlimi akademik personeliyle bdlim &grencilerinin
katiliminin gerceklestirildigi bir toplanti yapmistir.

ic ve dis paydaslarin karar alma sireglerinde katilimini gésteren is akis semalari 2020 yilinda tamamlanmistir. Asagida i¢ ve dig paydaglarin karar alma
sUreglerinde katilimini gsteren is akis semalar bulunmaktadir.

4. Paydas katilim mekanizmalarinin isleyigine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Fakdilte yonetim kurulu dekanin ¢agirisi Uizerine toplanmaktadir.

Paydaslardan yalnizca i¢ paydaslara (6grenciler, akademik personel, idari personel) memnuniyet anketi online sistemle yapimisti. Dis paydaslara ise
sonraki stratejik plan revizyon g¢alismasinda memnuniyet anketi yapilacaktir. Yapilan memnuniyet arastirmasina iliskin bulgular ekteki tabloda verilmistir.
Uluslararas! lliskiler ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi boliimleri icin dis paydas toplantilan diizenlenmis, bdylelikle dis paydasin ihtiyac ve beklentilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Yasal ve diizenleyici sartlarin yani sira fakdlte paydaslarinin (6grenci, akademisyen, idari personel) iletilen e iletiimeyen istek ve
beklentilerini anlamaya ve bunlar karsilamak igin faaliyetlerin gergeklestiriimesinin énemini akademik kurul toplantilar, égrenciler icin yapilan oryantasyon
faaliyetleri vb. gibi bilgilendirme toplantilar ile tim fakilteye duyurarak yapilmistir. Asadida bu kapsamda yapilan toplantilara ait kanitlar bulunmaktadir.
Birimin faaliyetlerine yonelik kurumsal bilgi birikimi ve gergeklestirdigi ¢alismalara dair bilgilerin strduriilebilifigi dnemsenmektedir. Buna gore i¢ ve dis
paydaslarimiz i¢cin 7/24 ulasilabilir ve gincel olan resmi intemet sitemizdeki duyuru, haber ve ilgili birimler icin gerekli olan formlar, belgeler ya da
mevzuat/yonetmelik, kalite b kisimlarda yayinlanarak paylasilir.

ERU iiBFnin 2017-2021 Stratejik Plan’nda belirtilen paydaglar ile gerceklestirilen iletisim yéntemleri iletisim baglig altinda agiklanmigtir. Belilenen bu
yontemler disinda i¢ ve dis paydas sikayetleri ve geri beslemesi ile ilgili iletisim, faks, anketler, web adresi, whatsapp iletisim hatti, e-posta, ylz ylze
gorismeler ve telefon ile saglanmaktadir.

Kariyer Yo6nlendirme Komisyonu da diger géreMeri yaninda mezunlar ile etkin iletisim kurma gérevi olan bagka bir birimdir.

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

3.4- Uluslararasilagsma

4 -

Birimde bir uluslararasilasma politikasi bulunmamakla birlikte birimin Kalite Politikasinda Egitim Politikasi, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki
Politikasi bashdi altinda uluslararasilagsmaya yonelik politikalar belilenmistir.

isletme, iktisat ve Maliye Balimimiiz 7 Aralik 2020 tarihi itibariyle 30 Aralik 2027 tarihine kadar gegerli olmak Uzere 7 yillk sire icin Almanya merkezli
uluslararasi akreditasyon kurulusu AQAS tarafindan akredite edilmistir.

Uluslararasi lligkiler Blimirniin ingilizce program haline dénistiriimesi icin calismalar devam etmektedir.

Birimde 2020 yilinda Erasmus kapsaminda Personel Ders Verme Hareketliligi ve Personel Egitim Alma hareketliligi pandemi etkisiyle gerceklesememistir.
Bununla birlikte 2020 yilinda fakiltemiz Isletme, iktisat, Uluslararasi lligkiler ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bélimlerinden 27 égrenci cesitli Ulkelere
Erasmus programinda gidip 6grenim almak icin hak kazanmistir. Bu Ulkeler Polonya, Romanya, Litvanya, Almanya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Sirbistan
ve Karadag olmustur.

Uluslararasilasma stratejisi ile birlikte son (¢ yilda birimdeki uluslararasi 6grenci sayisinin (355 kisi) artmis olmasi énemli bir géstergedir.

Birimde Ulusal ve uluslararasi bilimsel arastimalarin nicelik ve niteliginin artirimasi stratejisine dontik olarak birim égretim elemanlar basina diisen ulusal ve
uluslararasi yayin sayisini artirma yéniinde ¢alismalar devam etmektedir. Fakilte akademik personelinin 2020 yili igerisinde SCI/SSCI taranan 34, diger
uluslararasi indekslerde taranan 27 yayini oldugu fakdiltenin kapasitesine gére bu \erilerin disiik kaldigi gérilmustur.

Birimin cikardigi uluslararasi indekslerde taranan “iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi” uluslararasi gérininigin artirimasi ve arastima-gelistimme
acisindan énemli bir degerdir. Uluslararasi indekslerde taranan iktisadi ve idari Bilimler Fakditesi Dergisi de fakilteye deger katan bir baska émek
uygulamadir. Fakdltenin yabanci uyruklu égrenciler icin hazirlanan Ingilizce web sayfasinin biiytk 6lgiide tamamlanmistir.

Birimde uluslararasilagma faaliyetleri kapsaminda Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatérii gérevendirilmistir.

EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin tasarimi ve onayina iligkin olarak is akis sirecleri bagligi altinda birimimizde Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Stireci Is Akis Streci tanimlanmig


http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2020/fakulte/iktisadi-ve-idari-bi/59be12c4-0dff-4d85-912b-625075c2c5ad.pdf

olup, fakultemiz web sayfasinda ilan edilmistir. Fakiltemizin Kalite El Kitabrnda egitim programlarini ulusal (TYYC-Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi)
ve uluslararasi standartlara uyumlu sekilde planlamak egitim politikalarimizdan biri olarak yer almaktadir. Program ¢iktilarinin i¢ paydaglaria degerlendiriimesi igin
Maliye B&lIumu 3. ve 4. Sinif 6grencileri ile toplanti yapilmistir.

Programlarin ders dadilim dengesi noktasinda Is akis siirecleri basligi altinda Ders Planlarinin ve Igeriklerinin Giincellenmesi Stireci tanimlanmis olup, fakiiltemiz
web sayfasinda ilan edilmistir. Fakiltemiz binyesindeki bélimlere ait Ders Bilgi Paketi'nde ilan edilen segmeli ve zorunlu dersler ders dadilim dengesini ortaya
koymaktadir. Ders Bilgi Paketi'nde Mufredat Dersleri ve AKTS Kredileri bashdi altinda s6z konusu dagihm gériilmektedir. Ders dagiimina yoénelik 6grenci gorisleri
ise égrencilerle yapilan (ic Paydas ve Odak Grup Gériismeleri) toplantilarda alinmistir.

Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunu géstermek amaciyla Ders Bilgi Paketi’'nde program ¢iktilar ve ders kazanimlari iligkilendirilerek sunulmustur.
Farkli bélimlerden alinan bir ders icin program ciktilari ile uyum saglanmistir. Omek olarak Tirkiye Ekonomisi dersine ait program ciktilan ve ders kazanimlari
iliskisi Maliye ve iktisat bélimi icin yer almaktadir.

Program c¢iktilarinin i¢ paydaslarla dederlendiriimesi toplantisi ile ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu sireci izlenmektedir. S6z konusu toplantiya iligkin
kanitlar ekte yer almaktadir. Ders kazanimlarinin program c¢iktilartyla uyumu eksiklikler g6z éniinde bulundurularak izlenmekte e iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yikine dayali ders tasarimi noktasinda fakdiltemiz bélimlerine ait AKTS ders bilgi paketleri Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketi web sayfasinda yer
almaktadir. Fakdiltemiz biinyesindeki her bélimde égrenciler Bitirme Odevi/Uygulama dersi ile staj imkani elde edebilmektedir. Bu siire¢ Staj Raporu ve Bitirme
Odevi Caligmalan Uygulama Esaslarrna uygun olarak yariitiimektedir.

Olgme ve degerlendirme sistemine iligkin ilke ve kurallar Erciyes Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi ve Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi ile belienmistir.

Uzaktan egitim stirecinde 2019-2020 Ogretim Yili Bahar Dénemi sinavar édevendirme, test veya klasik sekillerde yapilmistir. 2020-2021 Ogretim Yili Giiz Dénemi
final ve biitiinleme sinavari ise sinav giivenligi agisindan cewimici ve denetimli olarak yapilmigtir. Séz konusu stireg birimimiz ERU-IBF Online islemler Sistemi
aracihgi ile yurttilmustar. Bu sistem ile final ve biittinleme sinav dénemi boyunca dgrenciler ve 6gretim elemanlari sinavile ilgili bilgilere (sinav sekli, Zoom oturum
bilgileri, sinav salonu gibi) erisim saglamistir. Ekte sistem ekran gériintiisii kanit olarak yer almaktadir. Ogrencilerimize Online islemler Sistemi ile ilgili bilgilendirme
toplantisi yapilarak hem sistem detayli olarak anlatiimig hem de sinav kurallar hakkinda bilgilendirilmislerdir. Toplantiya katilamayan 6grenciler igin toplanti kayit
altina alinarak fakilte web sayfamizda paylasimistir.

2020-2021 Ogretim Yl Giiz Dénemi igin dlcme ve degerlendirme siireci 6gretim elemanlan ve égrencilerle diizenlenen odak grup toplantilan araciligiyla izlenmistir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Onceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireci Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Gift Anadal,
Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina lligkin Yénetmelik hiikiimleri ve Senato tarafindan belirenen esaslar gergevesinde izlenmektedir.
Bolim Mezuniyet ve Intibak Komisyonlari araciligiyla bu siire¢ yiritilmektedir. Séz konusu stireg Is Akis Strecleri igerisinde Ders Muafiyet islemleri Stireci
kapsaminda tanimlanmistir.

Fakiiltemiz bolimlerine yerlestirme OSYM tarafindan yapiimaktadir. Ek olarak égrenci kabulli, nceki égrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallar Ders Bilgi Paketi’'nde yer almaktadir.

Birimimizde yapilan i¢ ve dis paydas toplantilari, her ddnem basinda diizenlenen Akademik Kurul Toplantilari ve Oryantasyon Toplantilari paydaslarin bilgilendirildigi
temel mekanizmalar olarak belirtilebilir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimleri akademik danismanlari tarafindan izlenmektedir. Akademik danismanlar her dénem baginda fakiiltemiz web
sayfasindan 6grencilere duyurulmaktadir.

is Akis Strecleri igerisinde Mezuniyet islemleri Siireci ile birlikte birimimizdeki égrencilerin mezuniyet islemleri tanimlanmistir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan cift anadal ve yandal kabullerinde uygulanan kriterler Erciyes Universitesi Cift Anadal ve Birim ici Gegis
Yénergesi, Erciyes Universitesi Yandal Programi Yénergesi e iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yandal Programi Yénergesi ile belidenmistir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim yéntem ve teknikleri agisindan derslerin igerigine gére planlanma yapilmaktadir. Dersin igerigine uygun olarak égrencinin derse aktif katiliminin saglandig
ve 6grenciyi 6grenmenin merkezine koyan yaklasimlar tercih edilmektedir. Uzaktan egitim sirecinde ise ERUDM ve Google Class gibi sistemler kullanilarak
uzaktan egitime yonelik materyal ile pekistirme sadlanmaya calisiimistir. Eylll ayinda dizenlenen Egiticinin Egitimi programi iceriginde égrenci merkezli 6grenme-
Ogretme yaklasimina iliskin uygulamalarin yer almasi 6grenci merkezli uygulamalarin yayginlastirilabilmesi agisindan énem tasimaktadir.

Olgme e degerlendirmeye ydnelik Ogrenci Odak Grup Gériismeleri ile dgrenci gorisleri alinmis ve siirecin iyilestiriimesine yénelik adimlar atiimasi planianmaktadir.
2019-2020 Ogretim yili bahar déneminde sinaviar édevendirme ve online sinav seklinde yapilmistir. 2019-2020 Ogretim yili yaz okulu cewimici olarak yUritilmistr.
2020-2021 Ogretim yili giiz déneminde final ve biitiinleme sinavar gewrimici denetimli olarak ytritiimistir. ERU iIBF Online islemler Sistemi tizerinden yonetilen
sinaviar Eruzem, Erudm e Klasik olmak tizere 3 farkli sekilde yapilmistir.

Ogrenci geri bildirimleri baglaminda Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi online olarak yapilmistir. Anket duyurulan fakiilte
web sayfasi araciliglyla duyurulmustur. Anketler ERUHIBF Anket Sistemi araciligiyla yapiimistir. Ayrica Ogrenci Odak Grup Goriismeleri araciliiyla 6grenci geri
bildirimleri alinmigtir. Ogrenci geri bildirimlerine dayali olarak iyilestirme galismalari planlanmakta ve uygulama yéninde adimlar atiimaktadir. Ogrencilerin karar alma
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mekanizmalarina katilimina yénelik Birim Kalite Komisyonu'na tye segilmistir. Uye secimi éncesinde fakiiltemiz web sayfas araciligiyla duyuru yapilmis ve
baswirular arasindan secim yapiimistir. Ayrica fakultemiz Whatsapp iletisim hatti 6grenci geri bildirim mekanizmalarindan biri olarak yer almaktadir. Whatsapp
iletisim hattina 6grenciler faklltemiz web sayfasi aracilidiyla ulagabilmektedir.

Akademik danigmanliik hususuna iliskin 6grenci danigmanlarinin géreverinin bir kismi s Akis Siregleri arasinda Kayit Yenileme Sreci'nde

tanimlanmaktadir. Ayrica Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi 25. Maddede Akademik Danismanlik stireci
tanimlanmistir. Bu kapsamda danismanlik gériisme saatleri cergevesinde belilenen zaman dilimlerinde égrenciler danismanlarina erisebilmektedir. ilave olarak
danisman programi ve e-posta araciligiyla égrenciler danismanlarina erisebilmektedir. 2020-2021 Ogretim yili gliz dénemi sonunda yapilan égrenci odak grup
gérusmelerinde 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda bahar déneminden itibaren online akademik danismanlik saatleri belilenerek uygulanacaktir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Atama, yiikseltme ve gérevendirme kriterlerine yonelik olarak Is Akis Stiregleri arasinda Ders GoreMendirmelerinin Yapilmasi Stireci tanimlanmistir. Atama,
yikseltme ve gorevendirmeler Erciyes Universitesi Atama ve Yikseltme 6lgiitlerine dayanarak yapilmaktadir. Ayrica akademik personel gérev siiresi uzatimina
iliskin stre¢ web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmistir.

Ogretim yetkinligi baglaminda pandemi kosullar sebebiyle Egitici egitimi programi 2019-2020 yaz déneminde online olarak yapimistir. Ogretim elemanlan senkron
ve asenkron sekilde egitimi tamamlamislardir. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu 2020 yili ikinci alti aylik raporda 2020-2021 bahar déneminde egitici
egitimi programlarinin pandemi kosullarina bagli olarak online ya da yiiz yiize olarak yapimasinin planlandigi belirtilmektedir. Ogretim elemanlarina yénelik yapilan
2020-2021 Ogretim yili gliz dénemi Odak Grup Gériismeleri égretim elemanlarinin izleme e iyilestirme stireclerine katilimini gésteren kanitlardandir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édillendirmeye yonelik olarak unvani degisen 6gretim elemanlari igin clibbe giydirme toreni ve akademik tesvikten yararlanan
6gretim elemanlar igin plaket téreni birimimizin benimsedidi, egditim kadromuzun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve édiillendirmek Gzere yapilan
faaliyetlerdendir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Uzaktan egitim sirecinde 6grenme ortamlari, kaynaklar ve Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporumuz ile uyumlu olarak siiregler web tabanli hale getirilmis,
tim 6grencilerin ulagabilecegi sekilde paylasiimistir. Dersler Zoom programi araciligiyla 296's1 lisans dersleri igin olmak Uizere toplam 427 Zoom sinifi diizenlenerek
yapiimis olup, ders videolar diizenli olarak Eriidm ve Erudepo araciligiyla 6grencilere iletilmistir. Yani sira dersin niteligine gore gerekli ek ders materyalleri de
eklenmistir. S6z konusu platformlarin daha etkin kullaniminin sadlanmasi amaciyla 6gretim tye ve elemanlarina yardim dokimanlari iletiimistir. Derslerin daha
verimli islenmesinin saglanmasi amaciyla 6gretim tyelerinin kullanimina tahsis edilen 3 adet kamerali sinif olusturuimustur. Ogrencilerimizin kaynaklara erisimini
kolaylastirmak adina Osman KONUK Kdttiphanesine erisimleri saglanmistir.

2020 yilinda sosyal, kUlttrel ve sportif faaliyetler, égrencilerimizin kendi aralarinda veya bir 6gretim elemanimizin liderliginde kurduklar 6grenci topluluklar ve cesitli
paydaslarimizin ortak calismalariyla gerceklestiriimistir. Uzaktan egitime gegilmesiyle birlikte faaliyetlerin gogu Zoom araciligiyla online olarak gergeklestiriimis olup
websitemizde duyurular giincel olarak yapilmigtir.

Tesis e altyapi kapsaminda, uzaktan egitimin baslamasiyla birlikte Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporumuz ile uyumlu olarak siiregler web tabanli hale
getirilmis ve derslerin senkron/asenkron olarak yapilmasi i¢in Zoom programi aracilidlyla 296'si lisans dersleri icin olmak Uzere toplam 427 Zoom sinifi dlizenmistir.
Kamera ile uzaktan denetimli gerceklestirilen final sinavari igin 943, biittinleme sinavari igin ise 556 Zoom salonu olusturulmustur. Stre¢ Uzaktan Egitim Bélum
Temsilcileri araciliglyla yiriitilmekte olup egitim-6gretim ve sinav dénemleri baslarinda yapilan toplantilaria denetimi saglanmaktadir. Sinav siireci birimimiz ERU-
iiBF Online Islemler Sistemi araciligi ile yrtitilmis olup, bu sistem ile égrenciler ve ddretim elemanlari sinavile ilgili erisim saglamistir. Ekte sistem ekran
g6runtist kanit olarak yer almaktadir. Mevcut sinif, amfi ve konferans salonlarina ek olarak uzaktan egitim surecinde derslerin daha verimli islenebilmesi igin 3 tane
kamerali sinif hazirlanmis olup 6gretim tyelerinin kullanimina sunulmustur. Ogrencilerimizin kaynaklara erigimini kolaylagtirmak adina Osman KONUK
KutUphanesine erisimleri saglanmistir.

Engelsiz tniversite olma amaciyla, tniversitemizde 6grenim géren engelli 6grencilerimizin égrenim streglerini kolaylastirmak, ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarina
¢6zUm onerileri sunmak, akademik, fiziksel, sosyal ve psikolgjik yasamlarini engelsiz égrenciler diizeyinde sirdiirmelerini saglamak amaciyla kurulan Engelsiz
ERU Birimi adina fakiltemizde 1 6gretim tyemiz, engelli 6grenci temsilciligi gérevini Ustlenmektedir. Mekanda, egitimde ve sosyokdiltirel faaliyetlerde erigilebilirligi
saglamak amaciyla birimizde bir komisyon olusturulmasi planlanmaktadir. Uzaktan kamera araciligiyla denetimli yapilan sinavarimizda engelli 6grencilerimizin
sinavarda zorluk gekmemeleri adina YOK ve Senato tarafindan alinan kararlarin dagitimi saglanmistir.

Birimimizde 6grencilere kariyer hizmeti saglama amaciyla Kariyer Yénlendirme Komisyonu bulunmaktadir.

4.6- Programlarin izZienmesi ve Giincellenmesi

2019 yilinda her bdlim program yeterliliklerinin belilenmesi adina 6gretim Uyelerinden i¢ paydas gériisl alarak program yeterliliklerini giincellemistir. Belilenen
program yeterilikleri Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu tarafindan gézden gegirilmistir. Yani sira Uluslararasi lliskiler ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Bolimleri, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu tarafindan organize edilen dis paydas toplantilari gergeklestimmistir. 2020 yili igin mevcut yapilan paydas
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toplantilan degerlendirilmistir ve Isletme, iktisat ve Maliye Bélimleri icin de dig paydas toplantilarinin yapilmasi planlanmigtir. 28/08/2020 tarihinde 1IBF Birim Kalite
Guvence Sistemi Komisyonu tarafindan Maliye Blimii program yeterliliklerinin gdzden gegirilmesi ve bdlimiin mezunlarindan beklenen niteliklerin tespit edilmesi
amaclyla i¢ paydas toplantisi yapilmistrr. Yine lIBF Birim Kalite Givence Sistemi Komisyonu tarafindan i¢ ve dig paydas gérislerinin alinmasina yonelik ilke, kural
e gostergeler belinenmistir. Bu kapsamda hazirlanan dokiman, paydas gérisinin alinmasinda izlenmesi gereken yollar, gérismelerde sorulacak sorularin
kapsami \e istenilecek bilgiler gibi hususlar icermektedir. Bunun yani sira program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi kapsaminda, akademik kurulda ve boluim
toplantilarinda gorusulerek her program icin program ders kayitlari éncesi ve ders kayitlar sonrasi agilan ve kapanan zorunlu ve segimlik dersler izlenmektedir.
Cergeve ders programinda yer alan derslerin tamaminin agilmasina 6zen gésterilmektedir. 2020 yilinda biimimizde isletme, iktisat ve Maliye Bélimleri 7 Aralik 2020
tarihi itibariyle 30 Aralik 2027 tarihine kadar gegerli olmak Uzere 7 yillik stire icin Almanya merkezli uluslararasi akreditasyon kurulusu AQAS tarafindan akredite
edilmistir. Akreditasyon stirecinde s6z konusu bélimler tarafindan 6z degerlendirme raporiar olusturulmustur.

Birimimizde mezunlarmizin ise yerlesme, egitime devam e istihdam bilgilerini toplamak amaciyla Ogrenci Profili Arastirma ve Mezun iletisim Komisyonu
bulunmaktadir. Bu baglamda toplanan bilgiler fakllte web sayfamizdaki mezunlar bélimiinde giincel olarak islenmektedir. Mezun platformundaki liste ekte kanit
olarak yer almaktadir. Ayrica Iktisat Kuliibii tarafindan gergeklestirilen etkinlikte mezunlanmiz is hayatindaki deneyimlerini paylagmislardir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Fakdiltemizin arastirma gelistirme ve toplumsal katki politikasi Kalite Komisyonu tarafindan 2019 yilinda hazidanmis ve intemet sayfasindan ilan edilmistir.
Fakdiltemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, Ulkemizde kendi alaninda énde gelen bir faklte olma hedefini gergeklestirmede arastirma faaliyetleri ve
akademisyenlerin bilimsel yayinlar énem arz etmektedir. Bu dogrultuda, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gerceklestirilen bilimsel faaliyetlerin gelistiriimesi
e artinimasi, fakiltemiz 6gretim elemanlan tarafindan benimsenmektedir. Fakultemiz kalite politikasi gergevesinde belilenen arastirma gelistirme ve toplumsal
katki politikasi su sekildedir:

- Ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve beklentileri dikkate alarak ewensel bilim anlayigina uygun arastirma gelistirme hizmetleri sunmak.

- Bilimsel calismalar desteklemek icin arastirmacilarin glincel gelismeleri takip edebilecekleri yaratici bir aragtirma gelistirme ortami olusturmak.
- Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi icin gerekli olan idari ve fiziki altyapiy! saglamak.

- Arastirma ve gelistirmeye yonelik olusturulan idari ve fiziki altyapinin, sistemin etkin ve verimli sekilde galismasi icin kullaniimasini saglamak.

- Toplumun ve bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan éncelikli alanlar ile ilgili proje, arastirma ve diger akademik faaliyetleri desteklemek ve
yapmak.

- Kamuya agik konferans ve ¢alistaylan da iceren bilimsel etkinlikler diizenlemek.

- Arastirma sireglerini, paydaslarin katilimiyla ulusal ve uluslararasi isbiriklerinden faydalanarak strekli olarak iyilestirmek.

- Yeni bilgi Gretmek ve Uretilen bilginin toplum yararina kullanimini saglamak.

- Teorik ve pratik bilgilerin arastirma gelistirme projelerine donusturiimesini desteklemek.

- Bilimsel ¢alismalarin sonuglarinin yayginlastinimasina katki saglamak icin fakulte dergisinin sirekliligini saglamak.

- Arastirma e gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastinimasini, kullaniimasini ve ticarilestiriimesini saglamak.
- Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanimasini saglamak.

- Bilimsel arastirma projelerinin ¢esitli streclerine 6grencileri dahil etmek.

Fakdiltemize bagli olarak faaliyette bulunan bir AR-GE birimi/merkezi bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirma-gelistirme stregleri daha ¢ok bilimsel yayin agisindan
degerlendirilmektedir. Arastirma-gelistirme siirecleri, fakilte yénetimimizin kontrol ve koordinasyonunda fakdilte misyon ve vizyonu ile uyumlu olabilecek sekilde ve
Ogdretim elemanlarinin akademik hedefleri ile de uyum arz edecek bicimde ilgili komisyonlarca strdiriiimektedir. Bu kapsamda fakiltede gérev yapan her
pozisyonun 2020 yili iginde gdrev tanimlan belilenmistir ve web sitemizde ilan edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin gergeklestirdigi bilimsel faaliyetler hakkinda
veriler Bilgi Toplama Komisyonunca belirli periyotlar ile toplanip rapor haline getiriimekte ve fakdilte yonetimine sunulmaktadir. FakUlte diizeyinde bilimsel
faaliyetlerin tesvik edilmesine yonelik olarak gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Yapilan akademik kurul toplantilarinda, akademik tesvik almaya hak kazanan
Ogretim Uyelerine plaket takdimi gergeklestirilmekte, 6gretim elamanlarinin akademik bagarilan fakiltemiz intemet sayfasi Uzerinden duyurulmaktadir.

Bolgesel kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sosyo-ekonomik-kultirel katki saglamak icin cesitli bilimsel faaliyetler pandemi sartlan ¢cercevesinde
gerceklestirilmistir. Kayseri Vergi Dairesi Bagkanligi, Erciyes Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nin ortaklaga diizenlemis oldudu "Kayitdisi
Ekonomi lle Miicadelenin Artinimasi Konusu" konulu panel 12.11.2020 tarihinde online olarak yapilmistir. Ayrica Iktisat Klubii tarafindan "Genel Séylesi" ve
Mezunlarla Soylesi" etkinlikleri bu kapsamda gerceklestiriimistir. Yine 23-25 Eylul 2020 tarihleri arasinda fakiltemizin organizasyonunu yarittigt 19. Uluslararasi
isletmecilik Kongresi online olarak gergeklestirilmistir.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Fakultemizin fiziki ve teknik altyapisi, misyon, hedef ve stratejileri ile uyumludur ve faaliyetleri gerceklestirmek igin yeterli durumdadir. Ayni bir birim olarak Ar-Ge
birimi olmadidi icin kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi, ilgili mevzuat ve usullere uygun bicimde silirece gére gergeklestirilmektedir.



Fakultemizde, 2020 yilinda t¢ adet BAP projesi tamamlanmistir.

Fakultemizde, dis kaynak destegi alan sinirli sayida arastirma projesi bulunmaktadir. 2020 yilinda akademik danismanliklari fakiltemiz 6gretim elemanlari
tarafindan ydriitilen dokuz adet 6grenci projesi TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda destek almaya hak
kazanmigtir.

Fakltemizde lisans egitimi bulunan iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bélimlerinin doktora programlari bulunmakta ve doktora programlari Sosyal
Bilimler Enstitlist blinyesinde yuritulmektedir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

2020 yili itibariyle fakiiltemizde Doktora derecesine sahip arastimaci/égretim elemani sayisi 60'tir. Bu égretim elemanlarinin dagilimi 26 isletme, 19 Iktisat, 7
Maliye, 7 Uluslararas lligkiler, 8 Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi seklindedir. Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirmesine dair destekleyici egitim,
konferans, sempozyum \b. faaliyetler bu yil online olarak gergeklestirilmistir. Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri internet ortamindan gerceklestirilen anketler ile
toplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinligi Bilgi Toplama komisyonu tarafindan toplanan bilgiler dogrultusunda takip edilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi egitim kurumlari ile olan anlasmalaria ilgili veriler 6 aylik periyotlaria hazifanan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlarinda (2020'de
23 adet oldugdu belirtilmis) bulunmaktadir.

5.4- Arastirma Performansi

Fakiltemiz 6gretim elemanlarinin arastirma performanslari Bilgi Toplama Komisyonu tarafindan toplanmakta ve raporlanmaktadir, ayrica faaliyet raporunda da
dgretim elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetlerine iliskin analizler meveuttur. Yine bu dogrultudaki siiregler kapsaminda YOK ve Universitemizin akademik
tesvikleri bulunmaktadir.

Fakltemizin aragtima faaliyetleri ve izlenen siireclerin irdelenmesi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari ve Faaliyet Raporlarinda gergeklestirilmektedir.
Bu raporlar fakultemizin intemet sayfasinda ilan edilmektedir.

Fakultemize 6zgu bir aragtirma biit¢esi bulunmamaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Fakultemizin stratejik planinda, toplumsal katki politikalar cercevesinde ceweye duyarli yénetim anlayisinin ve sosyal sorumluluk bilincinin gelistirimesine yonelik
amaclar, hedefler ve stratejiler yer almaktadir. Toplumsal katki politikasi, aragtirma ve gelistirme politikalar da dikkate alinarak 2019 yilinda belifenerek fakultemiz
intemet sayfasi araciidiyla paylasilimistir. Bu politikalar, C.1. Arastirma Stratejisi bashdi altinda sunulmustur.

Fakiltemizde sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek dig kaynakli aragtirma projeleri yiritiimektedir. 2020 TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri
Aragtima Projeleri Destekleme Programi kapsaminda fak(iltemizin farkli balimlerinden sunulan ve TUBITAK tarafindan desteklenmeye hak kazanan projelerden t¢
tanesi kapsam itibariyle birer sosyal sorumluluk projesi niteligindedir. Bu projeler fakiltemiz intemet sayfasi araciliglyla kamuoyu ile paylasiimistir.

Toplumsal katki slregleri fakilte yonetimi tarafindan yuritlimektedir. Fakultemizde kurulan gesitli komisyonlar da toplumsal katki streglerinin yénetiminde gérev

almaktadir. Burs Komisyonu, Kariyer Yénlendirme Komisyonu, ERU Engelsiz Kampiis Birim Temsilciligi, Sifir Atk Komisyonu ve Sportif, Sosyal, Kilttrel
Faaliyetler Komisyonu; toplumsal katkiyi gesitli agilardan gelistirmek ve gesitlendirmek amaciyla fakultemiz biinyesinde yer almaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Fakultemiz bunyesinde toplumsal katki faaliyetlerini yUriten bir aragtirma veya uygulama merkezi ve bu faaliyetler icin ayrilmis bir bit¢ce bulunmamaktadir. Bununla
birlikte faklltemiz toplumsal katkiya y&nelik konferans, seminer gibi etkinlikleri gerceklestirebilecek fiziki ve teknik altyapiya sahiptir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri faaliyet raporu ile stratejik plan izleme ve dederlendirme raporiar araciligiyla periyodik olarak izlenmektedir. Faaliyet raporiari
ile stratejik plan izleme ve degerlendirme raporiari fakiltemiz intemet sayfasi araciidiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Fakultemizin yerel ve ulusal diizeyde toplumsal katkisini sigmeye ve degerlendirmeye yonelik bir veri bulunmamaktadir.


http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=22
http://iibf.erciyes.edu.tr/duyurular.asp?id=201
http://iibf.erciyes.edu.tr/fraporlari.asp
http://iibf.erciyes.edu.tr/spir.asp

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birimin ydnetim ve idari yapisi, 2547 Sayili Yiksekégretim Kanunu ile Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligine dayanmaktadir. Bahsi gegen Yénetmelik,
YUksekdgretim Kanunu'nda 6ngdrilen Universite birimlerinin akademik yonden teskilatlanmasi, isleyis, gorey, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt birimlerin Ust
birimlerle olan iligkilerini diizenlemektedir. Bu ¢ergevede birimdeki yénetim yapisi; dekan, dekan yardimcilari, fakilte kurulu ile fakilte yonetim kurulundan
olusmaktadir. Birimin y&netim ve idaresinde baswirulan diger hukuk kaynaklarina 2017-2021 Stratejik Plani'nda detayli bir bigimde yer verilmektedir.

Birimdeki yonetim modeli, akademik ve idari olmak Uzere iki kademeye ayriimaktadir. Egitim-6gretim ve akademik siregler, Dekanlik blinyesinde bulunan Fakdilte
Yénetim Kurulu tarafindan yaritdlirken, idari ve destek hizmetler Fakiilte Sekreterligi vasitasiyla yerine getirilmektedir. ic kontrol standartlarina uyum eylem plani,
her yil hazifanan birim faaliyet raporlari dogrultusunda birim harcama yetkilisi (Dekan) tarafindan etkin bir sekilde yerine getirilmektedir. Fakultemiz idari ve
akademik organizasyon semalari ek olarak sisteme yuklenmistir.

Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan bu yonetim ve idari yapisi, birimin tamamini kapsayacak sekilde faaliyet géstermekte ve
izlenmektedir. 2020 yili Subat ayinda sonuglandirilan kurum ici birim dis dederlendirme siirecinde tespit edilen eksiklikler g6z éniine alinarak birimde iyilestimeye
yénelik ¢alismalarda bulunulmustur. Bu dogrultuda birimdeki tim sdregler tanimlanmis; sureglerle uyumlu olarak belirlenen yetki, gérev ve sorumluluklar ile is akis
stregleri birimin resmi intemet sayfasi araciliglyla paydaslara ve kamuoyuna duyurulmustur. ilgili belgeler, sisteme yiiklenmistir.

Ayrica yukarida bahsi gegen standart mevzuatin yanisira birimin intiyaglari dogrultusunda daha énceki yillarda hazilanmis olan Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi,
Sinav Hazilama ve Uygulama Esaslari ile Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar bulunmaktadir. Birimdeki uygulamayi giivence altina
alan birime 6zgl bu belgeler, intemet sayfasinda ilgili mevzuat kapsaminda ilan edilmektedir.

Birimde Kalite Glivence Sistemi Komisyonu’'nun énciligiinde yapilan galismalaria tanimlanan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile yénetim
sistemine iligkin suregler birim genelinde yUritiimekte ve izlenmektedir. Birime ait bir stireg el kitabl bulunmasa da her bir is akis slrecine birim interet
sayfasindan erismek mimkinddr. 2020 yili igerisinde Covd-19 salgini dolayisiyla birimde de uzaktan egitimin planlanmasi ve uygulanmasina yoénelik yogun
calismalarda bulunulmustur. Yiksekégretim Kurulu (YOK) ile Kurum yénetiminin yénlendirmeleri ve yasal diizenlemeler gercevesinde egitimin uzaktan
strdirtiimesine iliskin siireg, kosullar el verdigince kisa siirede belidenmistir. 2020 Ikinci Alti Aylik Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu'ndan edinilen
bilgiye gore salgin 6ncesi dénemde 30 ders uzaktan yuriitilip materyalleri elektronik ortama yuklenirken, 28 derse ait materyaller elektronik ortama yuklense de
yUz ylze yapllmaktaydi. Salgin dolayisiyla alinan tedbirlerle birlikte planlanan ve uygulamaya konulan yeni siirecte tim derslerin uzaktan ydrittlmesi ve ders
sorumlularinin dersleriyle ilgili gerekli gérdigu tim materyalleri elektronik ortamda paylasmasi saglanmistir. Hizli bir planlama ve uygulama gerektiren bu siregte
birim, kontrol ve iyilestirme mekanizmalarini da géz ardi etmemistir. Uzaktan egitim surecinin degerlendiriimesi amaciyla birimdeki her bir b6limun hem égrencileri
hem de &gretim elemanlariyla ayr ayri odak goriismeler diizenlenmistir. Séz konusu gériismelerin her biri igin géreMendirilen raportérier, gérlisme raporlarini Birim
Kalite Glivence Sistemi Komisyonu'na sunmustur. Raporiar incelenerek uzaktan egitim sirecinin i¢ paydaslar bakimindan olumlu ve olumsuz yénleri tespit
edilmistir. 2020-2021 Akademik Yili Bahar Doneminde hem 6grenci ile 6gretim elemanlar arasindaki iletisim kopuklugunu bir élglide gidermek amaciyla ve hem de
yasal olarak tanimlanmis akademik danigmanlik gérevinin icrasi geregi cewimici gériisme saatlerinin uygulanmasi planlanmaktadir.

7.2- Kaynaklarin Yénetimi

insan Kaynaklar Yénetimi, akademik personel igin Dekanlik tarafindan yerine getirilirken idari personel icin Fakiilte Sekreteri tarafindan yerine getirilmektedir. idari
ve destek hizmeti sunan birimlerde galisan personel, ¢alistigi birimle ilgili gerekli belgelerin bulunup bulunmadigina, ¢alistigi birim icin yeteri uygunluga sahip olup
olmadidina bakilarak ¢alistinimaktadir. 2020 Birim Faaliyet Raporu'ndan alinan akademik e idari personele iligkin istatistikler sisteme yUklenmigtir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Gnerilerini beliremek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistiriimis olup, uygulamalar
gerceklestiriimekte ve bunlarin sonuglari degerlendirilerek iyilestirme calismalar yriitiimektedir. Bu kapsamda Birim Kalite Glivence Sistemi Komisyonu
onctiliginde Akademik Personel Memnuniyeti ve idari Personel Memnuniyeti anketlerinin uygulanmasi stirdriimektedir. Birimde yapilan tiim anket sonuglari Biim
Kalite Glivence Komisyonu tarafindan analiz edilip raporlastirilarak akademik ve idari personelin kurumsal e-postalari araciligiyla paylagiimaktadir. Birim yonetimi
ilgili anket sonuglarini insan kaynaklari yénetimine iliskin faaliyetlerini planlarken dikkate almaktadir. Omegin akademik ve idari personelin gerek anketler vasitasiyla
gerekse de dogrudan ilettikleri birimin iklimlendirilmesine iliskin gérisleri dikkate alinarak birim binasinin uygun iklimlendirme kosullarina erigmesine yonelik
calismalara 2020 yili itibariyle baslanmistir. 2021 yilinda da birimin bu amaca yonelik iyilestirme ¢alismalarina devam edilmesi planlanmaktadir.

Birimin mali kaynagi, Rektérluk tarafindan tahsis edilen bitgedir. Akademik ve idari personelin maaslarinin yani sira birimin bina bakim ve onarmindan tuketime
y6nelik mal ve malzeme alimina kadar pek ¢ok kalemde yapilan harcama bu bitceden saglanmaktadir. Butgenin kalemler arasindaki tahsisini giivence altina alan
bir mekanizma olusturulmamistir. Butgcenin kullanimi, birimin ihtiyaglar dogrultusunda Dekanlik tarafindan belirenmektedir. Mali kaynaklarin yénetimi, édenek
tahsis edilen birimdeki en Ust yoneticinin sorumlulugunda, yani harcama yetkilisi olarak fakilte dekaninin sorumlulugundadir. Taginir ve diger kaynaklarin yénetimi
faklte tasinir kayit ve tasinir kontrol ve ayniyat yetkilileri tarafindan yerine getirilmektedir. Birimde tasinir ve tasinmaz kaynaklarin kullaniimasi agisindan édenekler
verimli bir sekilde uygun hizmetler icin kullanlmaktadir. Elektrik, su, isinma gibi genel giderler, tniversitenin kendi bitgesinden karsilanmaktadir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde bilgi islem merkezi kurulmustur. Bu merkez fakdiltenin tiim online siiregleri ile ilgili sorunlan gozerken, ayni zamanda
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cesitli veri ve bilgilerin depolanmasina da yardimci olmaktadir (yonetim ve faklte kurulu kararlarinin yillar itibariyle online ortamda depolanmasi gibi).
Fakiiltede ayrica, EBYS, OBISIS, PEYOSIS gibi yénetim sistemleri kullaniimaktadir.

Resmi yazismalarda EBYS, égrenci islerinde OBISIS ve personel islerinde PEYOSIS sistemleri kullanilirken, Oretim elemanlari tarafindan akademik stiregler igin
AVESIS, tniversite tarafindan ortak entegre ATOSIS ve YOK tarafindan diizenlenen YOKSIS sistemleri entegre bigimde kullanimaktadir.

Bununla birlikte, diger verilerin toplamasi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi yapiimaktadir. Fakilte biinyesinde Bilgi Toplama Komisyonu olusturulmustur.
Komisyon, (i¢ aylik periyotlarda akademik galismalaria ilgili verileri toplamakta ve bu verilere iliskin yillik raporiar hazilamaktadir. llereyen dénemlerde arastima
faaliyetleri ile ilgili bu verilerin cesitli kriterler itibariyle analiz edilmesine ydnelik bir bilgi yénetim sistemi olusturulacaktir. Ogrenciler ile ilgili tanimlayici istatistikler,
basari oranlari, gelisimi ve program memnuniyeti bilgi sistemi icerisinde yer almaktadir. Ogrencilerin egitim égretim esnasinda ve mezun olduktan sonraki yagsamlari
hakkinda bilgi almak icin kurulan "Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi Ogrenci Profili Arastima ve Mezun lletisim Komisyonu" ve "Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Mezunlar Sistemi" sayesinde mezun olan égrenciler hakkinda bilgiler elde edilebilmektedir.

Kurum igi degerlendirme kapsaminda, Ogretim Uyelerinin performansi ve fakltenin genel sartlaryla ile ilgili olarak biri giiz dénemi digeri bahar dénemi olmak (izere
yilda 2 defa fakUlte web sitesinden égretim elemani memnuniyet anketi ve fakilte memnuniyet anketi yapilmaktadir. Buna ek olarak fakiilte personeline yonelik de
memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

Fakdltenin i¢ ve dis degerlendirme siirecine yénelik bilgiler 5nceden planlanarak ayda bir kez toplanmaktadir. Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi icerisindeki bilgi
islem merkezi tarafindan kisisel gizlilik kanunu gergevesinde bu bilgilerin gizliligi saglanmaktadir. Tum bu sistemlerle birlikte fakiltenin kurumsal hafizasina da katki
saglanmakta ve depolanmaktadir.

OBISIS hilgi sistemi tizerinden égrenciler ders segimi, not durumu sorgulamasi, égrenci belgesi olusturma, dnemli form ve egitim dosyalarina ulagma, egitime dair
yardimci programlar edinme imkanlarina sahiptir.

PEYOSIS sistemi ile personel maas bordrolarini gérintlileyebilme, yardimei programlari edinebilme, personeli ilgilendiren duyurulara ulasma imkanina sahip
olmaktadir.

AVESIS sistemi ile akademik personel calismalarini kayit altina alabilmekte, siniflandirmakta, istatistiki verileri diizenleyebilmektedir. Bunun yaninda akademik
duyurulara erisebilmektedir.

ATOSIS sistemi ise dgretim elemanlarinin akademik tesvik stireglerini yénetmek igin olusturulmustur. Bu sistem YOKSIS ile entegre sekilde galismaktadir.
Egitimde online sureglerin hizlanmasiyla birlikte ders materyalleri online sistemlere aktariimaya baglanmigtir. Bu strecte ERUDM sisteminden yararlaniimigtir.
ERUDM sistemine égrenciler ve akademik personel kendilerine tanimli kullanici adi ve sifresi ile giris yapmaktadir. Ogrenciler kayith olduklar derslere iligkin
materyalleri gériinttleyebilmekte ve 6dev girisi yapabilmektedirer. Bunun yaninda fakdilte birimi biinyesinde sinav gtivenlidini artirmak tizere ERU online islemler
sistemi kurulmustur. Sistemde akademik personel ve égrenciler sifre ve kendilerine 6zel kullanici adi ile giris yapabilmektedir. Sinav ihlali ile ilgili 6zel alanlar
olusturuimustur. Ogrenciler yalnizca sinava girecekleri oturum bilgisini gérebilmektedir. Akademik personel ise oturumlarin yéneticiligini Ustlenebilecegi 6zel
sifrelere sahiptir. Online devam eden derslerin kayitlar ERUdepo’da saklanmaktadir. Online sinav kayitlari ise alan yetersizligi nedeniyle gézetmenlerin bireysel
coztimleriyle saklanmaktadir, bu kayitlar icin de uygun veri merkezi planlanmaktadir. Bir diger bilgi giivenligi sistemi anket alaninda hazidanmistir. ic ve dis
paydaslara yonelik diizenlenen anketlere kullanici hesabi ile girilmektedir. Bu anketlere verilen yanitlar kullanicilarin tespit edilemeyecegi sekilde anonim olarak
kayit edilmektedir.

EBYS Belge yonetim sistemi

OBISIS &grenci kayit sistemi

PEYOSIS personel bilgi sistemii

AVESIS Akademik Personel Bilgi Sistemi

ATOSIS Akademik Personel Tesvik Siireg Sistemi

ERU liBF Online Islemler Sinav Givenligi-Gézetmenlik

ERU liBF Online Islemler Sinav Giivenligi-Ogrenci Yoklama ve ihlal Tespit Sistemi

Bilgi Glvenilifigi-ERUDM

Anket Bilgi Guvenligi

7.4- Destek Hizmetleri

Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siireci kamu ihale kanunu gergevesinde belirttigi gibi yapiimaktadir. Birim digindan alinan hizmetlerin
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uygunlugu, kalitesi ve surekliligi muayene kabul komisyonu tarafindan giivence altina alinmistir Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi konusunda 4735
sayil Sézlesmeler Kanunu ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’'nun beliemis oldugu kriterlere uyulmaktadir. Kurum digindan 6zel giivenlik ihalesi temizlik ve yemek
hizmetleri vb. hizmet alimi yapiimaktadir. Bu alimlar, Kamu Ihale Kurumu tarafindan ¢ikarilan, 4734 ve 4735 sayili kanunlara ve bu kanunlara dayanilarak
diizenlenmis Mal, Hizmet ve insaat Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeliklerine gore; a. Kontrol Teskilati Komisyonlari, b. Muayene Kabul Komisyonlari
marifetiyle yuritilmektedir. Her ihaleden sonra, ihaleyi alan firma ile sézlesme imzalanmakta, ayrica kesin teminat alinmaktadir. Fakdlte birimine gerek duyulmasi
halinde elektrik, sinyalizasyon gibi bakim onarim hizmetleri alinmaktadir. 2020 yili igerisinde 2 adet kamerali sinif igin gerekli sistem tedarik edilmistir. 19.
Uluslararas! Isletmecilik Kongresi igin 3 adet bilgisayar tedarik edilmistir.

Bununla birlikte, 1s1 dederleri odalar yeterli tutacak sekilde yeniden diizenlenerek iyilestiriimistir. Rektorlik tarafindan karsilanan hizmetlerin disinda fakilte Kamu
ihale Kanunu'na gére alim yapmaktadir. Alimlar igin satin alma sartnamesi hazilanmaktadir ve sartnameye uygun en iyi teklifi veren firmadan tedarik stireci
yuritilmektedir. Gelen mallar muayene kabul komisyonu tarafindan incelenmektedir. Temizlik malzemeleri ve kirtasiye diizenli olarak tedarik edilen Urtinlerdir. UPS
cihazina aki alinmistir. HARDdisk sistemleri de yine fakulte blnyesinde yenilenmistir.

Fakiilte Tedarik Teklifi
Fakiilte Tedarik Satin Alim

Muayene Komisyon Tutanagi
Satin AlIma Sartnamesi-1

Satin AlIma Sartnamesi-2

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirecek araglar belilenmistir. Fakilte web sayfasi resmi bilgilendirme araci olarak etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Streglerin nasil isledigi,
sUrecler icerisinde ortaya ¢ikan durumlar, bilgilendirmeler, yénlendirmeler ve uyarilar zamanlamalari dogru bir sekilde etkin olarak yuritilmektedir. Mail sistemi de
bilgilendirmenin nemli kaynaklarindan birisidir. Ogrenci, personel ve diger paydaglar arasinda bilgi niteligine bagh olarak aktif sekilde mail sistemi kullaniimaktadir.
Ogrencilerle iletisimin glicli tutulmasi adina Whatsapp iletisim hatti kurulmustur. Personel arasindaki Whatsapp hatti da devam etmektedir. Twitter ve Instagram
sosyal medya hesaplar seffaf bir sekilde bilgilendirme araci olarak kullaniimaktadir.

ic ve dis paydaslarin memnuniyet ve geri bildirimlerini slgmeye yonelik fakiilte diizenli sekilde online anketler uygulamaktadir. Anket sonuglar rapor halinde
yayinlanmaktadir. Elde edilen sonuclar degerlendirilmektedir. ic ve dis paydaslarin memnuniyet ve geri bildirimlerini dlgmeye déniik fakiilte diizenli sekilde online
anketler uygulamaktadir. Anket sonuglari rapor halinde yayinlanmaktadir. Elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebiliflik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler

Whatsapp Personel iletisim Agi

Whatsapp Ogrenci Hatti

Giincel Durular PanosuAnket Sistemi-lyilestirme

Bildirim ve hesap erebilirik mekanizmalarina iligkin izleme e iyilestirme

Mail Sistemi ile Bilgilendirme

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

/IBF Kurum Ig Degerlendirme Raporunun; Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastima ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim Sistemi bélimleri icin
gucli yonler ve iyilestirmeye acik yonlere iliskin 6zet bilgiler asagida belirtiimistir.

Kalite Gilivencesi

Giglii Yénler

Misyon, vizyon, degerler tim galisanlarin katilimiyla belirenmistir.
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isletme, Iktisat ve Maliye bélimlerimiz 7 Aralik 2020 tarihi itibariyle 30 Aralik 2027 tarihine kadar gegerli olmak (izere Almanya merkezli uluslararas akreditasyon
kurulusu AQAS tarafindan akredite edilmistir.

“Kalite EI Kitabr, “19 Is Akis Siireci” ve “Gérev Tanimlar (Akademik, idari ve Komisyon)” gibi temel dokiimanlar hazianmistir.
Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu icin Ogrenci Temsilcisi Segimi yapiimis ve égrenci temsilcisi belidenmistir.
Birimde i¢ paydaslarla iletisimi ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla diizenli olarak Akademik Kurul Toplantisi gergeklestirilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek ve ayni zamanda i¢ paydaslarin ve diger ilgili birimlerin gérlslerini almak amaciyla diizenli olarak
Akademik Kurul Toplantilar gergeklestirilmektedir.

Fakultemiz bdlimlerinin egitim programlarinin gelistiriimesine katki saglamak, Gniversite-sanayi-kamu is birligini gelistirmek, is diinyasinin beklentilerini tespit
etmek, degisen kosullari zamaninda 6grenmek ve gecikmeksizin tedbir almak amaciyla bir “Danigma Kurulu” olugturulmustur.

lyilestirmeye Acik Yénler

Akademik ve Idari Personel ve Ogrencilerin, Fakilte memnuniyet dizeyleri artinimalidir.

Dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilim ve katkilarina yénelik yapilmig bazi uygulamalar bulunsa da bunlarin arttinimasina yénelik gerekli ¢alismalarin
tesis edilmesi saglanmalidir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek igin i¢ ve dis paydaslarin gérislerinin anketler aracilidiyla toplanmalidir.

Egitim-Ogretim

Glgld Ydnler

Fakiltemize yeni baslayan égrencilere her egitim-6gretim dénemi basinda oryantasyon programi uygulanmaktadir.
Ogrenci topluluklan etkin bir sekilde faaliyetler diizenlemekte ve égrencilerin katilimi tesvik edilmektedir.

Ogrencilerle yapilan toplantilarda Ders Bilgi Paketi’nde yer alan segmeli ve zorunlu derslerin dagilimina yénelik égrenci gérisleri alinmistir. Ek olarak program
ciktilarinin i¢ paydaslaria degerlendirilmesi toplantisi ile ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu streci izlenmektedir.

Ogrenci Odak Grup Gériigmeleri ile slgme ve degerlendirme siirecine yénelik égrenci gorlisleri alinmig ve siirecin iyilestiriimesine yénelik adimlar atiimasi
planlanmaktadir.

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina yénelik Birim Kalite Komisyonu'na bir tiye segilmistir.

Ogrenci geri bildirimine yénelik fakiiltemiz Whatsapp lletisim Hatti agilmistir. Uzaktan egitim sirecinde ERUDM ve Google Class gibi sistemler kullanilarak uzaktan
egitime yénelik materyal ile pekistirme saglanmaya galisilmis ve 6gretim Uyelerinin canli ders videolarini ERUDM ve ERUDEPO sistemine yliklemesi saglanmistir.

Online derslerin daha verimli islenmesinin saglanmasi amaciyla 6gretim Gyelerinin kullanmina tahsis edilen 2 adet kamerali sinif olusturuimustur ve 6gretim Uyeleri
tarafindan verimli sekilde kullaniimaktadir.

Ogrencilere yonelik Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi online olarak yapilmigtr.

Ogrencilerimizin kaynaklara erisimini kolaylastimak adina fakiiltemizde bulunan Osman Konuk Kiitiiphanesine erigimleri saglanmistir.
Birimimizde &grencilere kariyer hizmeti saglama amaciyla Kariyer Y&nlendirme Komisyonu bulunmaktadir

Fakultemizde 63renim gdren uluslararasi 6grenciler stratejik planda yer alan "uluslararasilagsmanin gelistiriimesi" amacina katki saglanmaktadir.

Akademik kadronun mesleki gelisimleri ve 6gretim becerilerini iyilestirmek Uzere yurtici ve yurtdisi kongrelere, sempozyum, ¢alistay, konferans, yayin ve etkinliklere
destek verilmektedir.

lyilestirmeye Acik Yénler

Programlarin tasariminda i¢ paydas olarak égrencilerin ve dis paydaslarin gérusleri dikkate alinmalidir.

Ogrenci merkezli 6grenme gergevesinde, dgrencilerin égrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek uygulamalar ve dgretmeden &grenmeye gegis stratejileri
planlanmalidir.

Ogrenci staj uygulamalarinin kalitesini arttiracak standart siregler tasarlanmalidir.

Egitim-6gretim planlarinin diizenlenmesinde sektdrlerin temel ihtiyaclarinin géz éniinde bulundurulmalidir, bunlari dikkate alarak diizenlemeler yapiimalidir.
Mezunlarin yeterlik diizeyleri ile ilgili olarak bir istatistiksel ve betimsel (anket, alan calismasi \b) ¢alisma yapiimalidir.

Basarili 6grencilerin kuruma/programlara ve projelere kazandirimasi hususunda ise henliz herhangi bir tesvik ve 6dul sistemi/programi bulunmamaktadir.
Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli dgrenciler, yabanci uyruklu égrenciler gibi) yénelik desteklerin arttinimasi ile ilgili galismalar yaritaimelidir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini arttirmak ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin egiticilerin egitimine yonelik destekler saglanmalidir.

Arastirma-Gelistirme

Ggcld Yénler

Fakultemizin fiziki ve teknik altyapisi, misyon, hedef ve stratejileri ile uyumludur ve faaliyetleri gerceklestirmek igin yeterli durumdadir.



Fakdlte duzeyinde bilimsel faaliyetlerin tesvik edilmesine yonelik olarak ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Yapilan akademik kurul toplantilarinda, akademik tesvik
almaya hak kazanan 6gretim Uyelerine plaket takdimi gerceklestiriimekte, 6gretim elamanlarinin akademik basarilar fakultemiz intemet sayfasi Uzerinden
duyurulmaktadir.

Bolgesel kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sosyo-ekonomik-kultirel katki saglamak igin cesitli bilimsel faaliyetler pandemi sartlan gcercevesinde
gerceklestirilmistir.

Fakultemizde, 2020 yilinda U¢ adet Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) projesi tamamlanmigtir.

2020 yilinda akademik danismanliklar fakiltemiz dgretim elemanlar tarafindan yaritilen alti adet égrenci projesi TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi kapsaminda destek almaya hak kazanmistir.

Fakiiltemizde lisans egitimi bulunan iktisat, isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi béliimlerinin doktora programlari bulunmakta ve doktora programlari Sosyal
Bilimler Enstittst blinyesinde yurttiimektedir.

Fakultemizce ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlenmekte olup bu etkinlikler araciligiyla dig paydaglaria igbirligi tesis edilerek kaynak
temininde gesitlilik saglanmaktadir.

2020 yih itibariyle fakiltemizde 60 Doktora derecesine sahip arastirmaci/6gretim elemani bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle ulusal ve uluslararasi egitim kurumlari ile
olan 23 adet anlasma bulunmaktadir.

Fakultemiz 6gretim Uyeleri tarafindan 2020 yilinda 34 adet SCI/SSCI indeksli yayin, 27 adet ise alan indeksli yayn Gretilmistir.
Fakiltemizde sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek (ic adet dis kaynakli (TUBITAK) arastirma projeleri ytrtitiiimektedir.

lyilestirmeye Acik Yonler

Bilimsel faaliyetlerin bolgesel katkiy artiracak sekilde yonlendirilmesini saglamak Uzere yerel diizeydeki aktorlerle isbirligi olanaklar gelistirilebilir.

Arastirma projesi destekleri hakkinda periyodik olarak bilgilendirme toplantilan diizenlenebilir. Ulusal ve uluslararasi proje ortakliklarinin artirimasini tegvik edici
mekanizmalar gelistirilebilir.

Doktora programi sayisi artirilabilir.
Uluslararasi endekslerde taranan yayin sayisinin artirimasi desteklenebilir.

Universite digindan saglanacak mali kaynaklarin gesitliliginin artirimasina yénelik calismalarin yapiimasi planlanabilir.

Toplumsal Katki

Gliglii Yénler

Fakultemiz toplumsal katkiya yonelik konferans, seminer gibi etkinlikleri gerceklestirebilecek fiziki ve teknik altyapiya sahiptir.
Fakultemizde sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek dis kaynakli arastirma projeleri yiritiimektedir.

Fakiiltemizde kurulan; Burs Komisyonu, Kariyer Yénlendirme Komisyonu, ERU Engelsiz Kampiis Birim Temsilciligi, Sifir Atik Komisyonu ve Sportif, Sosyal,
Kulturel Faaliyetler Komisyonu toplumsal katkiyi gesitli agilardan gelistirmek ve gesitlendirmek amaciyla fakdltemiz blinyesinde yer almaktadir.

lyilestirmeye Acik Yénler

Toplumsal ihtiyaglarin ve beklentilerin tespit edilmesine y&nelik yerel yonetimler, STK'lar ve dider paydaslaria isbirligi olanaklarini tespit edecek ve koordinasyonu
saglayacak mekanizmalar gelistirilebilir.

Toplumsal katkiya yonelik faaliyet sayisi artirilabilir.

Toplumsal katkiy artirmak icin ilimizde bulunan diger Universitelerle ortak etkinlikler diizenlenebilir.

Yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve dncelikli arastirma alanlarina yonelik calismalar tesvik edilmelidir.

Universite-sanayi isbirligine yénelik proje firsatlarinin arastirimasi amaciyla, paydaglar arasinda etkin bir iletisimi saglayacak kurumsal mekanizmalar olugturulabilir.

Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligi duzenli olarak gézden gegirilerek iyilestiriimesi saglanabilir.

Yonetim Sistemi

Giglii Yénler

Stratejik olarak alinan kararlar kademe kademe alt birimlere yayilmaktadir. Temel sirecte alinan kararlarda Ust kademelere génderildiginden birbirinden etkilenen cift
tarafli iletisimle saglanan yénetim sistemi uygulanmaktadir.

Fakiltemiz ve Universitemiz web sayfasinda, fakilte ile ilgili bilgiler, fakiltenin ve Universitenin yetkilendirmis oldugu birimlerce ve Ust yonetim ya da bilginin kaynagi
tarafindan verilen onay dogrultusunda kamuoyuyla paylasiimaktadir. Kaynagindan giincelligi, glivenilifigi ve gegerliligi teyit edilmemis higbir bilgi kamuoyuyla
paylasiimamaktadir.

Fakdllte biriminde EBYS, OBISIS, PEYOSIS gibi yénetim sistemleri kullanimaktadir. Resmi yazismalarda EBYS, édrenci islerinde OBISIS ve personel islerinde



PEYOSIS sistemleri kullanilimaktadir.

Ogretim elemanlar tarafindan akademik stregler igin AVESIS, tniversite tarafindan ortak entegre ATOSIS ve YOK tarafindan diizenlenen YOKSIS sistemleri
entegre bigimde kullanilmaktadir.

Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siireci kamu ihale kanunu gergevesinde belirttigi gibi yapiimaktadir. Birim digindan alinan hizmetlerin
uygunlugu, kalitesi ve surekliligi muayene kabul komisyonu tarafindan gtivence altina alinmistir.

Kamuoyunu bilgilendirecek araglar belinenmistir. Fakilte web sayfasi bilgilendirme araci olarak etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Streglerin nasil isledigi, stregler
icerisinde ortaya ¢ikan durumlar, bilgilendirmeler, yonlendirmeler ve uyarilar zamanlamalari dogru bir sekilde etkim olarak yUritilmektedir.

Ogrencilerin program memnuniyetine yonelik veriler bulunmaktadir.

lyilestirmeye Acik Yonler

idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri géreMerle uyumunu saglayacak siregler tanimlanmalidir.

insan kaynaklari, mali kaynaklar ve taginir/taginmaz kaynaklarin timiniin etkin ve verimli kullaniimasini giivence altina alacak siirecler tanimlanmalidir.
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