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Bu caligmada; Kapadokya Bolgesi’nin kongre turizmi destinasyonu olarak gelistirilebilmesi
igin turizm arzini olugturan unsurlar incelenmiy, mevcut yapisal sorunlarin giderilebilmesi ile
ilgili Oneriler gelistirilmis, gergekei ve siirdiiriilebilir stratejiler olusturularak kongre turizminin
Bolge kalkinmasinda “itici gii¢” olarak degerlendirilebilmesi imkanlarinin ortaya konulmasi
amagclanmigtir.

Caligma kapsaminda kavramsal g¢ergevenin olugturulabilmesi i¢in ikincil veri kaynaklar
kullanilmig ve galigma literatiir tarama yontemi ile gergeklestirilmistir.

Sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak, kongre organizatorlerinin destinasyon se¢imi konu-
sundaki kararlarini etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi, destinasyon imajimnin gelistirilmesi, arzu
edilen hedeflere ulagilabilmesini saglayacak ortak bir vizyon olusturulmasi suretiyle Bolge’ nin
rekabet giicliniin artirilmasi, pazarlama alaninda ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimii ve kongre
turizminde yer alan kuruluglar arasindaki koordinasyonun saglanabilmesi igin ¢esitli stratejiler
Onerilmistir.
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THE POSSIBILITIES OF DEVELOPING CONGRESS TOURISM IN
THE CAPPADOCIA REGION AS AN ALTERNATIVE TOURISM TYPE

ABSTRACT

In this study the factors constituting the tourism supply for the enhancement of Cappadocia
region as a congress destination are examined and suggestions are made to solve the current
infrastructural problems. Also realistic and sustainable strategies are offered for congress tourism,
which can be an “impulsive force”.

For the establishment of the conceptual framework secondary data sources are used and the
study is carried out by searching relevant literature in the subject area.

For the solution of the problems several strategies are offered to improve the factors that
affects the destination selection decisions of the congress organizers, to develop the image of the
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destination, to create a common vision to achieve the desired targets, to solve problems in marke-
ting and maintain coordination with the organizations in congress tourism and to increase the
competitive power of the region.

Key words: Tourism,Convention,Convention Tourism,Convention Bureaus,Cappadocia.

GIRIS

Turizm sektorii Diinya’da en hizli gelisen ve biiyiliyen sektorlerin baginda
yer almaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) tahminlerine gore 2005 y1-
linda Diinya gayrisafi hasilasinin %15°1 turizm sektdrii tarafindan yaratilmigtir.
2020 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinin 2 trilyon ABD dolarina ulagacagi
tahmin edilmektedir. Bu geligmeler, Diinya turizminden pay almak isteyen iilke-
lerin sayisinin artmasina ve yeni destinasyonlar ve yeni turistik iiriinlerin ortaya
¢itkmasina yol agmugtir. Bunlar arasinda “kongre” ve “fuar” amacli olarak yapi-
lan seyahatlerin 6n planda yer aldif1 ve diinya turizm gelirlerinin %30 unu olug-
turdugu anlagilmaktadir (Ozdemir, 2007:12).

Turizm hareketleri igindeki yeri ve 6nemi her gegen giin artan ve geligen
kongre turizmi, hem iilke ekonomisinin hem de turizm sektdriinde faaliyet gos-
teren igletmelerin verimliliklerini etkileyen 6nemli bir unsur konumuna gelmig-
tir. Bu yoniiyle kongre turizmi, turizm igletmeleri i¢in hizla biiyiiyen bir pazar
niteligini kazanmakta, turizmin ¢esitlendirilmesi ve mevsimlere yayilmasi poli-
tikalarinda 6n plana ¢ikan ve diger turizm tiirlerine gére daha istikrarli olan bir
turizm tiiri olmaktadir.

Tiirkiye’de kongre turizminin 6nemi ve sosyo-ekonomik etkileri son yil-
larda anlagilmig ve Diinya kongre turizminden daha fazla pay alinabilmesi igin
cesitli girigimlerde bulunulmugtur. Ancak yapilan tiim ¢abalara ragmen kongre
turizmi Istanbul digindaki iller veya bolgelerde gelistirilememistir. Diinya kong-
re turizmindeki genel egilimler insanlarin yeni yerler gérmeyi, daha diisiik ma-
liyetler ve ulagimi kolay destinasyonlari tercih ettikleri yoniindedir.

Ulkemizde kongre destinasyonu potansiyeli arz eden bolgelerden bir tanesi
de Kapadokya Bolgesi’dir. Nevsehir, Nigde, Aksaray, Kirgehir ve Kayseri ille-
rini kapsayan Kapadokya Bolgesi, zengin kiiltiirel mirasi, tarih boyunca ¢esitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmig cografyasi ve cogu kesfedilmemis dogal
potansiyeli ile kongre turizmi alaninda heniiz kullanilmanusg bir destinasyondur.
Kongre turizmine katilacak potansiyel kisi ve gruplar i¢in merak, heyecan ve
ilgi duyularak gidilecek bir Bolge olarak goriilmektedir. Sektore yonelik ger-
¢ekei ve siirdiiriilebilir stratejilerin uygulanmasi halinde Bolge’de kongre turiz-
minin geligtirilmesi ve Bdlge’nin kalkinma ve gelistirilmesinde “itici gii¢” ola-
rak degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir.

Bu caligmada, Kapadokya Bolgesi’nin sundugu turizm potansiyeli ile
onemli bir kongre destinasyonu olmaya aday konumunda oldugu dikkate alina-
rak Bolge’nin kongre turizmi destinasyonu olarak gelistirilebilmesi amaciyla
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oncelikle turizm arzini olusturan temel unsurlar incelenmis ve kongre turizmi
acisindan degerlendirilmigtir. Bu baglamda Bolge’nin temel kaynak ve ¢ekici-
likleri, geligtirilmig kaynaklari, destek faktdr ve kaynaklari ile niteliksel faktor-
leri ve yapisal sorunlari lizerinde durulmustur.

Caligmanin ikinci boliimiinde, Kapadokya Bolgesi’nin kongre destinasyo-
nu olarak geligtirilmesi ve pazarlanmasina iligkin temel stratejiler belirlenmeye
caligilmigtir. Bu amagla Bolge’deki turizm aktdrleri arasinda paylagilabilir “or-
tak bir vizyon” olugturulmasi, faktér zenginliklerinin geligtirilmesi, destinasyon
imajinin 6nemi, rekabet giicliniin artirilmasi ve yeni pazarlama stratejileri olug-
turularak uygulanmasmin énemi ve muhtemel sonuglart ayrintili sekilde ince-
lenmigtir.

Sonugta, Boélge nin yapisal sorunlarmin ¢6ziimii ve yeni bir kongre desti-
nasyonu olarak pazarlanabilmesi i¢in gerekli ¢6ziim 6nerileri sunulmugtur.

I. TURIZM ARZINI OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR

Kongre turizminin gelismesinde etkili olan ve turizm arzini olugturan alt-
yapi ve listyap1 faktorleri literatiirde, anlamh, kavramsal ve orgiitsel olarak {i¢
grupta toplanmaktadir (Akat, 2000:14).

Anlamli Faktorler:

e Dogal ¢evre

e Ozel degerler (kiiltiirel zenginlikler)

¢ Ekolojik degerler

e Eglence ve aligverig firsatlari
Kavramsal Faktorler:

e Givenlik (rahatlik, riskler, teror)

o Turistlere bakig (tutuculuk-diigmanlik)

o Turistik faaliyetler (egitim ve turlar)

o Turistlerin deneyimleri (kalite, fiyat, dostluklar, aldatilma)
Orgiitsel Faktorler:

e Cografi uzaklik

Ulasim imkanlar1

Orgiitlenme

Turizm hizmetleri

Sehirlegme

Kentigi ulagim sistemi

Konaklama kapasitesi



142 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 34, Temmuz-Aralik 2009, ss.139-164

Tesis ve isletme 6zellikleri

Personel kalitesi
¢ Kongre salonu ve imkanlari
e Yan hizmetler

Sozkonusu faktorler, kongre delegelerini bir iilkeden veya destinasyondan
digerine ¢eken sistemin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin kongre turizmi ve
Kapadokya Bolgesi agisindan ayri ayr degerlendirilmesi suretiyle turistik iiriin
olugturulmasi ve turistik ¢ekicilikler {izerindeki etkilerinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Boylece Kapadokya Bolgesi’nde kongre turizmi bakimindan 6nem
arz eden kritik faktorler ve bu faktoérlerde ulagilan performanslar ortaya konula-
bilecek ve sistemin hangi alanlarinda desteklenmeye muhtag oldugu tespit edi-
lebilecektir.

A. KAPADOKYA BOLGESI’NDE TUR_iZM ARZINI OLUSTURAN
UNSURLAR VE KONGRE TURIZMI POTANSIYELI

Turizm arzi en genel anlamda; belirli sartlar altinda bir iilkenin ya da bol-
genin turistlere sunmaya hazir oldugu turistik zenginliklerdir. Turizm arz1 kav-
ramy; turistik driin, turistik zenginlikler, turistik kaynaklar, turizm verileri sek-
linde hemen hemen ayni anlamlarda ifade edilmektedir (Olal1, 1998:171).

Turizm arz1 iki gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir iilke veya bolge-
nin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarinin olugturdugu arzdir.
Digeri ise, turistlerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarima olanak veren
ulagtirma, konaklama, yiyecek-i¢cecek igletmeleri, seyahat acenteleri, eglence,
aligveris ve diger turistik hizmetlerdir.

Genel turizmde oldugu gibi kongre turizmi agisindan da turizm arzini olug-
turan kaynaklarin geligtirilmesi uzun vadeli ¢abay1, maddi ve kiiltiirel yatirimla-
1 gerektirmektedir. Kongre turizmi arzi olugturulabilmesi i¢in cografi konum,
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel degerler, iklim, ulagim, konaklama imkanla-
r1, seyahat acenteleri, yiyecek-icecek ve eglence imkanlar1 gibi turistik alt ve iist
yap1 imkanlarmin varlii 6nemli unsurlardir.

Bu unsurlarin yani sira kongre merkezleri, konferans merkezleri ve kongre
biirolari, simiiltane terciime imkanlar1 vb. gibi 6zel alt ve iist yapt imkanlarinin
da mutlaka bulunmas: gerekmektedir. Bunlardan biri veya birkagindaki eksiklik,
sistemin saglikli uygulanmasini engelleyebilmektedir. Bu nedenle, genel turizm
icin uygun olan her yer (sehir veya bolge) kongre turizmi agisindan uygun ol-
mayabilmektedir.

Turizm arzinin yogunlagtig1 destinasyonlar g¢esitli bileskeler toplamindan
olugan bir turizm triiniinii ifade etmektedir. Destinasyonlarin bu 6zelligi nede-
niyle destinasyon tipleri ve kaynaklar gesitlilik gostermekle birlikte bir desti-
nasyonun turizm arzini olugturan unsurlar olarak dort énemli faktdrden soz
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edilmektedir Bunlar: temel kaynak ve ¢ekicilikler, geligtirilmig kaynaklar, des-
tek faktorleri ve niteliksel belirleyicilerdir (Bahar ve Kozak, 2005:207).

S6z konusu faktorler, dogal olarak her bdlge icin farkli 6zellik gostermekte
ve bu da, rekabetin geklini ve igerigini, dolayisiyla rekabet giiciinii etkilemekte-
dir. Uluslararas1 kongre turizmi pazarinda rekabet giicii kazanilmasi agisindan
iiretim faktorlerinin miktar1 ve artirtlmasi kadar, bunlarin gelistirilmesini sagla-
yabilmek ve mevcut olani etkili ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak da 6nemli
olmaktadir. Bu nedenle, agagida turizm arzini olugturan unsurlarin Kapadokya
Bolgesi agisindan genel bir degerlendirmesi yapilmugtir.

1. Temel Kaynak ve Cekicilikler

Turistik destinasyonlarin temel g¢ekicilikleri ziyaretgilerin eglenmesi, keyif
almasi ve egitilmesi amaciyla yonetilen ve kontrol edilen kaynaklardir. Cekici-
likler, seyahat ve turizm endiistrisinin temellerinden biridir ve destinasyonlar
ana ¢ekiciliklerini pek ¢ok kaynaktan elde ederler.

Temel kaynak ve ¢ekiciliklerin en dnemlisi, insanlarin herhangi bir katkisi
ve emegi olmadan dogal olarak meydana gelmis olan zenginliklerdir. Dogal
kaynaklar en 6nemli ¢ekicilik unsurudur ve kongre katilimeilar: turistik ¢ekim
merkezlerindeki dogal kaynaklardan 6nemli dl¢iide etkilenirler.

Dogal kaynaklar olarak ifade edilen 6zellikler; bolgenin iklim yapisi, dogal
giizellikleri, goriiniimii ve manzarasi, flora ve faunasi, bozulmamig dogasi ile
ulusal parklar ve alanlardan olugmaktadir. Bununla beraber, tarihi/kalint1 eser-
ler, dinsel yapilar/anitlar, sanatsal ve mimari ozellikler, geleneksel sanatlar,
bolgenin yerel kiiltiirii gibi faktorler de dogal kaynaklar kapsamindadir.

Ozellikle tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler potansiyel turist akisi igin temel ve
giiclii bir ¢ekicilik unsurudur. Bir destinasyona yonelik kongre talebini tek bagi-
na ve birinci derecede etkilememekle beraber giderek homojenlegen bir diinya-
da birbirine benzer hale gelen destinasyonlar arasinda tercih nedeni olmaktadir.
Dolayisiyla bir destinasyon, turistlere gilinliik rutin yagsamlarinin haricinde, kiil-
tiirel ve tarihi agidan farkli bir hizmet sunabiliyorsa, acikca bir rekabet avantaji-
na sahip demektir (Ozdemir, 2007:21).

Kongre organizatorleri bakimindan ise kongre yeri se¢imi yapilirken kong-
re destinasyonunu cazip kilan dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler
s06z konusu oldugunda bu tiir destinasyonlarin pazarlanmasi daha kolay olmak-
tadir. Dolayistyla kongre turizminde destinasyon rekabetinin birincil kaynaklari
olarak tanimlanan fiziksel, tarihsel, kiiltiirel ve rekreatif kaynaklar destinasyona
olan ¢ekiciligin ve motivasyonun en &nemli nedeni olarak goriilmektedir. Bu
faktorler, bir grup insan i¢in dogrudan seyahat nedeni ve ¢ekicilik unsuru ol-
makta ve turistin kalig siiresine ve harcama hacmine etki etmektedir (Bahar ve
Kozak, 2005:207).
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Kapadokya Bolgesi temel kaynak ve g¢ekicilikler agisindan olduk¢a zengin
ve cazip kogullara sahiptir. Tarihi ve kiiltiirel degerleriyle Bolge, insanlik tarihi-
nin tim evrelerine taniklik eden &6zellikler tagimaktadir. Cok sayida uygarliga
ait izleri barindirmakta ve ayn1 zamanda ii¢ semavi din agisindan da kutsal say1-
lan mekanlara ev sahipligi yapmaktadir. Uygarliklarin biraktiy kiiltiirel iz ve
tarihi miraslar Bolge’yi sadece iilkemiz agisindan degil evrensel degerler bag-
laminda da son derece ¢ekici kilmaktadir.

Bu zenginlik, diinyada da benzer bir algilamaya neden olmug ve Boélge,
1985 yilinda kiiltiirel ve dogal koruma alani ve insanoglunun ortak mirasi olarak
UNESCO Diinya Miraslar listesine alinmgtir (Odemis, 2008a:9).

Kapadokya Bolgesi, Hiristiyanlik i¢in Once egitim ve diisiince merkezi
sonra bir siinma mekani olmug, Selguklu ve Osmanli hakimiyetinin ardindan
her donemden, art1 bir iz ile doga ve kiiltiir laboratuar1 olarak giiniimiize ulag-
may1 bagarmistir. Kapadokya, dogal ve kiiltiirel peyzaj alani, gérkemli dogas1
disinda; adeta onu yaratan kiiltiirlerin heykelsi bir kopyas: gibidir. Dogay1 algi-
lay1g tarzi, onu kullanma bigiminin en belirleyici etkeni olmus; bu cografyaya
hep kutsal, estetik ve masalsi degerler bicilmis ve islenmistir (Odemis,
2008a:9).

Tarihte ticaret kolonilerinin ugrak yerlerinden olan Kapadokya, Ipek Yo-
lu'nun da 6nemli kavsaklarindan biridir. Bu 6zelligiyle de kiiltiirler arasinda
ticari ve sosyal anlamda bir kdprii olma gorevi iistlenmigtir.

Gilinlimiizde ise Kapadokya, gecmigte sahip oldugu bu ticari, sosyal ve kiil-
tiirel koprii olma gorevini, farkli bir ¢ok tematik turizm rotalariin kesigme nok-
tast olarak farkli kiiltiirden cografyadan gelen insanlar1 kendine has dogal ve
kiiltiirel peyzaj1 lizerinde bulusturarak, degisik bir boyutta siirdiirmektedir.

Ozellikle inang turizmi agisindan énemli degerleri olan Bélge’de 1000°den
fazla tarihi kilise bulundugu séylenmektedir. Bunlar, mimari yapisi ve sanatsal
diizenlemeleri, ikonografik 6zellikleriyle Hiristiyanlik tarihi agisindan &nemli
unsurlardir. Bu 6zellikleri nedeniyle Kapadokya Bolgesi Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhg: tarafindan 2005 yilinda Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Geligme Bolgesi
olarak kabul ve ilan edilmigtir.

2. Gelistirilmiy Kaynaklar

Geligtirilmis kaynaklar; turizm altyapisi, konaklama tesislerinin kalitesi,
yeterliligi ve cesitliligi, havaalanlarinin ve ulagim sisteminin yapisi, seyahat
acentelerinin varlif1, 6zel olay ve festivaller, eglence ve aligverig imkanlarinda-
ki kalite ve gesitlilik gibi unsurlardan olugmaktadir.

Turizmi ihtiyag haline getiren ve ona katma deger saglayan nedenlerin ba-
sinda ulagim olanaklar1 gelmektedir. Bu nedenle ulagim ve turizm bir biitiiniin
ayrilmaz pargalar1 kabul edilmektedir. Turizmin deger kazanabilmesi ve talebin
artabilmesi, turizm kaynaklar1 ya da ¢ekiciliklerinin kullanimi, turistlerin o bol-
geye erigmeleri halinde miimkiindiir.
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Bu nedenle ¢ekiciligi yiiksek olan turistik merkezlerin pazardaki hedef kit-
leye olan yakinlig1 ve diigiik maliyetle ulagilabilme olanagi énem kazanmakta-
dir. Cekiciligi yiiksek olmasina ragmen turistik merkezlere ulagmak giic ise,
diger bir ifade ile ulagtirma baglantis1 yetersiz ise, turistik iiriinlerin pazarlan-
masinda giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm talebi fiyata karsi ¢ok
duyarl oldugundan talep diigmekte veya yon degistirmektedir. Ciinkii mesafe-
nin artmastyla uluslararasi turizm pazarina giren ve birbirine rakip olabilen iilke
sayisi artmaktadir (Aymankuy, 2003:41).

Kongre turizmi agisindan, kongre destinasyonunun segiminde oldukga
6nemli olan bir diger unsur konaklama kapasitesi ve konaklama imkanlaridir.
Kongre yeri olarak secilecek sehrin veya bdlgenin yeterli sayida ve kapasitede
konaklama tesislerine ve kongre otellerine sahip olmas1 6n koguldur.

Giliniimiizde delegelerin egilimleri yalnizca kongreye katilmak degil, bazi
gezilere katilarak kongre bolgesindeki konaklama siiresini uzatmak yoniindedir.
Dolayistyla beklentileri daha fazla olmaktadir. Bu nedenle kongre bdlgesinin,
diger olanaklar1 yaninda konaklama tesisleri agisindan da iyi bir altyapiya sahip
olmasi1 gerekmektedir (Ozen, 1996:20). Kongre sehrinin sadece liiks ve 4-5
yildizli otellere degil, ¢esitli gelir diizeyindeki ve sosyal gruptaki katilimeilarin
kongrelere katilabilmelerine olanak veren, orta diizeydeki otellere de sahip ol-
masi 6nemli bir unsurdur.

Ozel olaylar olarak tanimlanan ¢ekicilikler, hem ziyaretgilerin hem de bol-
ge insaninin katildigi, biiyiik ilgi uyandiran (festivaller, sergiler, uluslararasi
katilimcilarin oldugu kongre ve sempozyumlar ve spor miisabakalar1 gibi) faali-
yetler biitiiniidiir. Yoresel 6zelliklerle farklilagan folklor, yoreye 6zgii el sanatla-
r1 ile yorede diizenlenen ¢esitli festivaller ve sergiler dogrudan ¢ekim giicii olug-
turmamakla beraber bolgeye gelen turistlerin ortalama kalig siirelerini ve har-
cama miktarini etkilemesi bakimindan énemli olmaktadir (Ozdemir, 2007:20).

Kiiltiir ve sanat olaylar1 ise medyada sik¢a yer almalar1 nedeniyle destinas-
yon ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina yardime1 olmakta ve bdylece hem turist-
lerin hem de yatirimeilarin ilgisini ¢ekebilmektedir.

Kapadokya Bolgesi, gelistirilmis kaynaklar agisindan ¢ok elverigli sayila-
maz. Bolge’de turizm belgeli konaklama tesislerinin yatak kapasitesi 7500’e
ulagmugtir. Bolge’nin cografi yapisini yansitan mimariye sahip, modern ve yeni-
lik¢i anlayigla inga edilen tesislerin tamamlanmasi ile birlikte turizme kazandiri-
lacak yeni yatak sayis1 4000 civarinda olacak ve toplam kapasite 11.500’e ula-
sacaktir (Bozkurt, 2007a:19).

Ancak biiyiik kongre organizasyonlari i¢in elverigli kongre merkezi heniiz
yoktur. Avanos yakinlarinda kayalar i¢ine oyularak yapilmaya caligilan kongre
merkezi uzun siiredir tamamlanamamigtir. Kongre salonlu otel sayisinin ve otel-
lerin donanimlarmin kongre turizmi igin yeterli olmadig: bilinmektedir. Kongre
katilimcilarinin toplanti digindaki zamanlarini degerlendirebilecekleri aligveris,
eglence ve rekreasyon olanaklari da oldukga sinirhidir.
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Peribacalarin1 gezdikten sonra yapilabilecek aktiviteler ve eglence olanak-
larmin artirilmasi, termal turizm, ath doga turlari, balonla seyahat, bisiklet ve
golf turizmi gibi alternatif turizm ¢esitliligi gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. An-
cak gelistirilmis kaynaklar bakimindan bolgede 6nemli darbogazlar s6z konusu-
dur ve kisa vadede bunlarim asilmasi kolay gériinmemektedir (Odemis, 2008:b).

3. Destek Faktor ve Kaynaklari

Temel kaynak ve cekicilikler, ziyaretgiler igin esas gekici ve motive edici
ozellikler igermesine kargin; rekabet giicii yiiksek bir destinasyon olugturulabil-
mesi, destek faktor ve kaynaklarinin varligi ile miimkiindiir. Bu bilegen; kongre
merkezleri, kongre biirolari, seyahat acenteleri, eglence ve aligverig olanaklari,
sektorel hizmet sunan igletmelerin varligi, gibi faktorlerden olusmaktadir (Oz-
demir, 2007:17,27).

Kongre turizmi bir iilkede kendiliginden ortaya ¢ikip gelisme sansina sahip
olan bir turizm tiirli degildir. Diger turizm tiirlerindeki gibi dogal veya tarihi
miras gibi hazir bir altyapiya sahip olmadig: i¢in, dnemli maliyet gerektiren
fiziki altyap1 olusturmak gerekmektedir.

Turizm faaliyetinin gerisinde, iyi igleyen bir destek iinitesi yoksa turizm
olgusundan ve dolayisiyla rekabet giiciinden s6z edilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle turizm sektdriindeki firma ve igletmelere destek veren bagl ve tedarikgi
sektorler arasindaki organizasyon, etkilesim, pazarlama ve diger ekonomik ilig-
kilerin varlif1, destinasyonun rekabet giicii kazanmasinda ve gelistirilmesinde
onemli bir unsur olmaktadir.

Bu acidan bakildig1 zaman, uluslararasi kongre turizminde rekabet avantaji
olusturulabilmesi, bagaril1 bir bagli ve destek endiistrisinin varlig1 ile miimkiin-
diir. Ekonominin diger sektorleri i¢in de gegerli olan bu durum, 6zellikle kongre
turizmi igin ¢cok daha énemli bir konu olarak goriilmektedir. Turizm, yaklagik
42 sektor ve alt sektorle i¢ igedir. Turizm sektdriindeki turizm iiriiniiniin geligi-
mine, diger sektdrlerdeki 6lgek ekonomilerinden 6te, 6zel ve genel hizmet grup-
larm1 olugturan bagh ve destek endiistrileri katki saglamaktadir (Bahar ve Ko-
zak, 2005:94).

Bunlarin baginda ise kongrelerin yapilabilecegi kongre merkezleri gelmek-
tedir. Avrupa iilkelerinin biiyiik gehirlerinin hemen tamaminda, 6zellikle bag-
kentlerinde, ABD’de biiyiik sehirler yanindaki kiiciik kasabalarda bile kongre
merkezleri mevcutken, Tiirkiye’de sadece Istanbul’da iki ve Antalya’da bir
kongre merkezinin bulunmasi diigiindiiriiciidiir. Bu eksiklik, ¢ogunlukla 4 ve 5
yildizli otellerin biinyesinde yer alan, uygun fiziki imkanlarla donatilmig konfe-
rans merkezleri ile giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Kongre merkezlerinin yani sira konferans merkezleri de, toplanti atmosferi
icin gerekli imkanlar1 saglamak amaciyla gelistirilen mekanlardir. Konferans
merkezleri, cogunlukla bir otel biinyesinde yalnizca toplanti amactyla yapilnusg,
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yeterli ve gerekli ekipmanlarla donatilmig, toplantilara uygun dizayn edilmis,
uygun fiziki imkanlara sahip alanlardir. Tiirkiye’deki konferans merkezleri,
daha ¢ok Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’daki 4 ve 5 yildizli oteller biinye-
sinde toplanmugtir.

Bir bolge ya da destinasyonun kongre turizminden gelir elde edebilmesi
icin cok sayida kongre merkezine ve toplanti salonlarina sahip olmasi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda bu imkanlar1 pazarlayacak yerel ve ulusal diizeyde uz-
manlagmig kurum ve kuruluglara da sahip olunmasi gereklidir. Bu kuruluslar,
kendi destinasyonlarinin kongre turizmi imkanlarini etkin bigimde pazarlamak
suretiyle uluslararas1 kongre pazarindan pay almaya ¢alismaktadirlar. Uyesi
olduklart kuruluglar vasitasiyla uluslararast kongrelerin varligindan haberdar
olmakta ve kongrelere ev sahipligi yapabilmek i¢in teklif verme sansina sahip
olabilmektedirler.

Bu tiir kuruluglarin baginda kongre ve ziyaretci biirolari ile seyahat acente-
leri gelmektedir. Tiirkiye’de halen ii¢ ilimizde, Istanbul, Antalya ve Izmir’de
kongre ve ziyaretci biirosu bulunmaktadir ve Istanbul disindaki biirolarmn heniiz
etkin bir varlik olugturdugunu sdylemek miimkiin degildir.

Kongre ve ziyaretci biirolar1 gibi seyahat acenteleri seyahatler, konaklama
ve ulagtirma hizmetleri hakkinda bilgiler veren, belirli bir komisyon kargiliginda
hizmet ve seyahat irlinlerinin belirli fiyatlarla tiiketicilere satigina aracilik eden
igletmelerdir. Seyahat acenteciliginin geligmeye baglamasiyla birlikte, kongre
organizasyonlar1 kolaylagmig ve bu durum kongre organizasyonlarini ve kongre
turizmini olumlu yonde etkilemigtir (Hacioglu, 2000:39).

Destek faktor ve kaynaklar1 arasinda bir destinasyonun rekreasyon olanak-
lart da 6nemli bir unsurdur. Rekreasyon, sdzciik olarak “dinlendirmek, eglen-
dirmek, canlandirmak vb” anlamlarimi tagimaktadir (Kozak vd., 2001:61). Din-
lenme, eglenme ve seyahat etme ihtiyaci, lilks ihtiyaglar olmaktan g¢ikarak zo-
runlu ihtiyaglar arasina katilmigtir. Bu bakimdan, turistik faaliyetlerde, bu ihti-
yagclari kargilayacak olanaklarin sunulmasi 6nem kazanmaktadir.

Kapadokya Bolgesi temel kaynak ve cekicilikler agisindan zengin ve cazip
kaynaklara sahiptir. Bir diger avantaj1 ise kongre organizatorleri ve katilimcilar
i¢in heniiz “kesfedilmemis” bir Bélge olmasidir. Ancak, gelistirilmig kaynaklar
ve destek faktorleri bakimindan ayni geyi sdylemek miimkiin degildir.

Bolge’yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin gelig nedenleri incelendi-
ginde ilk iki siray1 dogal ¢ekicilikler ve kiiltiirel degerlerin aldig1 goriilmektedir.
Bolge’deki konaklama, yeme-igme, eglence, ulagim, seyahat acentesi, alt yapi
olanaklart ve yore halkinin tutumu gibi turistik kriterler ise yetersiz bulunmak-
tadir. Bu ylizden, ziyaretlerin ¢ogu giiniibirlik olarak ger¢eklesmektedir (Boz-
kurt, 2007a:19).
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4. Niteliksel Faktorler

Niteliksel faktorler, destinasyon rekabetinin 6lgegini, sinirin1 veya potansi-
yelini belirleyecek unsurlar: etkilemesi nedeniyle “bolgesel kosullar” olarak da
tanimlanmaktadir. Yerlegim yeri, baglilik, giivenlik vs. olarak ifade edilen bu
nitelikler, destinasyon rekabetini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.

Yerlesim yeri, destinasyonun turist génderen belli bagl iilkelere olan uzak-
lik-yakinligr ile ilgili oldugu ig¢in, rekabet giiciinii geligtirmek agisindan bilyiik
etkiye sahiptir. Baglilik faktorii ise, destinasyon rekabetinin kismi olarak bir
digerine bagl olmasidir. Ornegin, turizm bolgesinde yasanan olumsuz bir ge-
ligme (teror, deprem, savag vb.) ziyaretgileri aninda bagka bir destinasyona kay-
dirabilmektedir. Bu nedenle destinasyondaki giivenlik, kritik bir niteliksel belir-
leyendir (Ozdemir, 2007:29). Ziyaretgilerin gittikleri destinasyonda turistlere
yonelik su¢ oranlarinin yiiksek olmasi, dogal felaketler, kaliteli medikal hizmet-
lerin noksanlig1 vb. konular varsa, rekabet giiciinii olusturmada etkili olan diger
bilegenler ¢ok iyi 6zellikte olsa bile, turistler i¢in fazla anlam ifade etmeyecektir.

Niteliksel belirleyenler arasindaki 6nemli unsurlarin baginda destinasyon
yoOnetimi ve pazarlama ¢abalari yer almaktadir. Destinasyon pazarlamasi, etkin-
liklerin biitiinlegtirilmesi ve yogun finans kaynaklari ile desteklenmesi halinde
bagarili olabilir. Ciinkii pazarlama; destinasyonun ekonomik, politik, turistik,
dogal ve tarihi 6zellikleri ile alt ve iist yap1 ve seyahat kolayliklarini iceren ¢ok
yonlii faaliyetler biitiinlidiir. Bu nedenle sadece kongre turizmine yonelik unsur-
larin pazarlanmasi tek bagina bir yarar getirmemektedir (I¢6z, 2001:255).

Pazarlama sorunlarindan bir digeri, pazarlama faaliyetlerinin kim ya da
kimler tarafindan yapilacagi konusundadir. Miinferit olarak yapilmasi zor ve
maliyetlidir, uzmanlik gerektiren bir alandir. Tiirkiye’de kongre turizmine yone-
lik orgiitsel olugum heniiz tamamlanamamigtir. Bu nedenle, tim Tiirkiye’de
oldugu gibi Bolge’de de pazarlama konusunda koordinasyon saglanamamakta
ve ileriye yonelik plan ve projeler iiretilememektedir.

Tiirkiye’de kongre diizenleme yetkisi seyahat acentelerindedir. Kapadokya
Bolgesi’nde bu konuda uzmanlagmig seyahat acentesi sayisi ¢ok azdir. Mevcut
seyahat acenteleri genellikle tatil turizmi alaninda uzmanlagmiglardir ve bu ko-
nudaki bagarilari, turist sayilarinin artigindan da goriilmektedir. Ancak kongre
organizasyonu, tatil turizminden ¢ok farkli ve olduk¢a karmagik bir igtir. Bu
nedenle kongre organizasyonu konusunda bilgi ve tecriibe birikimi olmayan
acenteler tarafindan diizenlenecek organizasyonlarda ortaya ¢ikabilecek olum-
suzluklar, destinasyon imajini olumsuz yonde etkileyecek ve onarilamaz yaralar
agabilecektir (Cizel, 1999:82).
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IL. KAPADOKYA BOLGESI’NIN KONGRE DESTINASYONU
OLARAK GELISTIRILMESI VE PAZARLANMASINA ILISKIN
TEMEL STRATEJILER

Turizm yatirimlart ile ilgili yeni egilim, rekabet giicii olan, turistlerin
memnuniyetini 6n plana alan, slirdiiriilebilir bir gelisme ve planlama ile kiiresel
egilimleri yakalayabilen, ¢evre dostu, 6zel sektor katilimini ve yaraticiligini
artirarak devletin yiikiinii hafifleten “stratejik planlama” yaklagimidir.

Bu anlayisla kongre turizmi talep yapisindaki degisiklik ve yenilikleri iyi
analiz ederek, rekabet stratejilerini bu degigsime gore sekillendirebilen destinas-
yonlar avantajli duruma gelebilmektedir. Yeni egilimler dogrultusunda Diinya
turizm talep yapisindaki degisikliklerin bilinmesi, var olan turizm pazarlarinin
geligtirilmesine, alternatif pazarlarin ortaya ¢ikarilmasina ve sonugta rekabet
giicliniin artmasina neden olabilmektedir.

Kapadokya Bolgesi’nin kongre turizmi alanindaki rekabet giiciiniin geligti-
rilebilmesi ve mevcut kaynaklariyla ¢ekebilecegi kongre turisti potansiyeline
ulagabilmesi i¢in, ilgililerin tiimiinii harekete gegirecek ortak bir “vizyon”a ihti-
yag¢ vardir. Gelecegin nasil gekillendirilecegini tanimlamak i¢in, bilgi ile besle-
nen zengin bir hayal giicii olusturulmasi gerekmektedir. Cizilecek vizyonun
sadece bir hayal olarak kalmasini ya da bagkalar1 tarafindan kolaylikla agilabil-
mesini 6nlemek amaciyla vizyonun gercekei ama zorlayict olmasi da dnemlidir.

Uluslararas1 kongre turizminde miisteri tarafi, yani kongre diizenleyicileri-
nin talepleri analiz edildiginde “faktér zenginliginin rolii” ve yeni destinas-
yonlarin yiikselisi karsisinda destinasyon “rekabet yeteneginin gelistirilmesi”
geregi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir destinasyonun kongre mer-
kezi olarak kabul edilmesinde dogal veya gelistirilmis olsun, faktdr zenginlikle-
rinin rolil kugkusuz 6nemli ve belirleyici olmaktadir.

Bu noktada yerel envanterin saptanmasi, yerel degerlendirme ve pazarlama
faaliyetleri i¢in projeler gelistirilmesi dnem kazanmaktadir. Bu projelerin baga-
risinda merkezi yonetimden tabana ydneltilen sekilde degil, tabandan merkeze
yonelen bir sistem olusturulmasina 6zen gosterilmesi ve yerel sahiplenme 6n
kosuldur.

A.PAYLASILABILIR “ORTAK” VIZYON OLUSTURULMASI

Kongre turizminin geligtirilmesi, Kapadokya Bolgesi i¢in biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Sektoriin geligtirilmesi ve bdylece turizm gelirlerinin artirilmasi,
hem boélgedeki sosyo-ekonomik dengelerin iyilestirilmesi, hem de turizm islet-
meleri ve ¢aliganlari i¢in 6nemli bir hedef durumuna gelmigtir.

Ulagilmak istenen hedef igin gosterilecek ¢aba, uzun vadeli ve zorlayicidir.
Ancak hedefe ulagma arzusunu siirekli kilan itici giig, sahiplenme duygusu ve
paylagilan vizyondur. Bir vizyonun etkiledigi tiim gruplarca sahiplenilmesi,
paylagilan ortak bir vizyon olmasiyla miimkiindiir (Senge, 2000:226).
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Mevcut gercekligi, ulagilmak istenilen gelecege adapte eden siire¢ ve gele-
cekte yaratilmak istenen imaj olarak tanimlanabilecek vizyon, organizasyonun
yapisini, politikasin1 ve kaynaklarin dagilimimmi dogru bigimde koordine etme
amaci giider. Vizyon, bir organizasyon i¢in rehber, gii¢, olmak istedigi seyin
hayali ve varlik nedenidir (Goetsch ve Davis, 1997:78). Vizyon, bir tahmin
olmanin 6tesinde gelecege doniik hayallerin ifadesidir. Hedefleri hayallerden
aywran, zaman sinirt konulmasidir. Biiyiik hedefler, biiyiik vizyonlar: gerektir-
mektedir (Johnson, 1993:42).

Kiiresel diinyada sermaye, bilgi ve emek hizla yer degistirebilmektedir.
Ancak dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin ve yapilarin akigkanligi miimkiin de-
gildir. O halde bu degerlere sahip ¢ikarak korumak ve gelistirmek, turizmciler
icin gelecegin sabit sermayesini olugturabilir. Bu agidan bakildiginda Kapadok-
ya Bolgesi’nin kongre turizmi i¢in yapilandirilmig dogru bir vizyona ihtiyact
oldugu agiktir.

Vizyon belirlendikten sonra bunun ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli kaynak-
lar1 seferber etmeyi saglayacak bilgi altyapisiyla donatilmig rasyonel ve ayrintili
stratejilerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu stratejiler, turizm igletmelerinin ve
ilgili kesimlerin tiimiiniin ortak vizyon yoniinde kenetlenmesini saglamalidir.
Bunun yolu, vizyon i¢indeki rollerin somutlagtirilmasi ve ortak bir ruh yaratil-
masina baglidir. Bu baglamda 6ncii rolii iistlenerek bireysel enerjileri harekete
gegirecek ve biitiinlegtirecek, ongoriilen hedeflere ulagma yoniindeki motivas-
yonu gii¢lendirecek bir organizasyona ihtiya¢ duyulacaktir.

B. FAKTOR ZENGINLIKLERININ GELISTIRILMESI

Kiiresellesme siirecinde kongre destinasyonlarini farkli kilan unsurlarin
basinda hi¢ giiphesiz o destinasyonun tarihi, kiiltiirii ve etnografisi bagta gel-
mektedir. Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip kentler, bulunduklar iilkelerden
daha ¢ok taninir, bilinir olmuslar ve diinya pazarinda turizm adina satilan birer
meta haline gelmislerdir. Oregin Fransa’dan daha ¢ok Paris, Ingiltere’den daha
¢ok Londra, Macaristan’dan daha ¢ok Budapeste, Rusya’dan daha ¢ok Mosko-
va, Tiirkiye’den daha ¢ok Istanbul bilinir hale gelmistir (Blain, 2001). Bu ne-
denle, Kapadokya Bolgesi’nin yeni bir kongre destinasyonu olarak geligtirilme-
sinde en etkili yollardan biri, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin ortaya konulma-
sidir.

Hergiin daha fazla iilke ve destinasyon yonetimleri tarafindan kongre en-
diistrisinin énemi ve degeri anlagilmaktadir. Yiiksek kisisel harcamalar ve bii-
yiik gruplarin ziyareti, kongre turizminin olumlu yonlerinden sadece ikisi olarak
sayilabilir (Opperman, 1996a: 17). Bu yilizden, hemen hemen her turizm merke-
zi veya her sehir, turizm endiistrisinin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan
kongre turizminden yararlanmaya ¢aligmaktadir (Opperman, 1996b: 175).

Kongreler sayesinde tekrar gelmek isteyen ¢ok sayida potansiyel ziyaretgi,
ilgili turizm bolgesini yakindan tanimaktadir. Kaliteli hizmet aldiklar1 ve mem-
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nun olduklan takdirde sadece agizdan agza tanitim yapmakla kalmayip, ayni
bolgeyi veya destinasyonu bagka zamanlarda da ziyaret etmek isteyeceklerdir
(Abbey ve Link, 1994: 274).

ABD ve Kanada’daki 30 gehirde yapilan bir aragtirmada, kongre organiza-
torlerinin kararini olumlu yonde etkileyen ve bu yiizden kongre turizmi agisin-
dan 6nem arz eden faktorler hiyerarsik olarak Tablo 1’deki gibi siralanmigtir
(Opperman, 1996a:15).

1. Kongre salonlar1 ve imkanlari
2. Otel hizmet kalitesi
3. Otel odasi bulunabilirligi
4. Destinasyonun temizligi ve ¢ekiciligi
5. Destinasyonun giivenligi
6. Havayolu ile ulagim kolaylig1
7. Yemek ve konaklama maliyeti
8. Genel harcama geregi
9. Sehir imaj1
10. Ulagim maliyeti
11. Yeme-igme tesisleri / lokantalar
12.  Sergi imkanlar1
13. Manzara / gezi firsatlari
14. Iklim

15. Gece hayati

Kongre organizatorleri agisindan destinasyon konusunda karar vermeyi et-
kileyen 15 6nemli unsurdan ilk siray1 kongre salonu ve tesisleri almig, konfe-
rans planlamada otel hizmet kalitesi ikinci dncelikte bulunmugtur. Diger 6nemli
ozellikler sirastyla otel odas1 bulunabilirligi, destinasyonun temizligi ve ¢ekici-
ligi ile giivenlik olmugtur. En 6nemsiz degiskenler ise gece hayati, iklim ve
dogal cevre ozellikleri olarak ortaya ¢ikmigtir.

Tablo’da listelenen degigkenlere iligkin faktor analizi sonucunda kongre
diizenleyicilerin karar verme siirecini etkileyen faktorler hizmet, maliyet, imaj,
kongre yeri ve imkanlar olarak beg faktor altinda gruplandirilmigtir. Kongre
destinasyonuna iligkin imaj beg faktérden biri olmakla beraber, diger degisken-
lerin birgogu bir destinasyonun kongre merkezi olarak genel imajina katkida
bulunmaktadir (Opperman, 1996a: 15).

Tiim bu faktorlerin ve etkilerin {izerinde, dnemli ve yaygin bir degigken,
potansiyel kongre gehrinin tanmmigligi ve imajidir. Algilamanin 6nemli oldugu
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ve bunun c¢ok giiclii bir tercih nedeni olugturdugu ifade edilmektedir
(Opperman, 1996a: 13). Ayrica organizatdrlerin kongrenin diizenlenecegi yere
iligkin 6nceki deneyimlerinin sehir imaj1 iizerinde dnemli derecede etkisi vardir.
Kongre organizatorlerinin %79 unun kongre destinasyonu se¢iminin kendi so-
rumluluklart arasinda oldugunu ifade etmis olmalari organizasyon yapan kuru-
luglarin ne denli 6nemli olduklarini vurgulamaktadir (Opperman, 1996b: 177).

Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi alaninda heniiz fazla kullanilmamig bir
destinasyondur. Kongre turizmine katilacak potansiyel kisi ve gruplar igin me-
rak, heyecan ve ilgi duyularak gidilecek bir bolgedir. Biiyiik sehirlerin giderek
artan ve birbirine benzeyen sorunlari, onlar1 cazip olmaktan ¢ikarmakta, biiyiik
sehirlere nazaran daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin yiiksek oldu-
gu yeni destinasyonlar yiikseligini slirdiirmektedir.

Kiiresellesme sonucu ortaya g¢ikan ekonomik degigimlerle olusan yeni
miigteri talebi, kongre turizmi piyasasinin ve dolayist ile rekabetin yeniden se-
killenmesine neden olmakta, birgok yeni destinasyonun geleneksel destinasyon-
larin giiciine “meydan okumasima” yol agmaktadir (Bahar ve Kozak,
2005:104). Bu gercek, Kapadokya Bolgesi’ndeki kaynaklarin Tablo 1°de belirti-
len kriterler temelinde ¢ok akillica yonetimini ve profesyonel bir yaklagimla
uygulama yapilmasini gerektirmektedir.

C. DESTINASYON IMAJININ GELISTIRILMESI

Turizmin yapisal 6zelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan fayda-
lanmaz; tersine ¢ok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun birleg-
mesinden ortaya ¢ikan “nihai iiriinii” satin alir ve bu {irlin turistin tatil deneyi-
minin olugsmasinda énemli bir etken olarak kendisini gdsterebilir. Dolayisiyla
turizm sektorii ile dolayli ya da dolaysiz iligkisi olan her birey ya da kurulug
“domino etkisi” nedeniyle kaliteli hizmetin sunulmasinda ve sonugta destinas-
yonu ziyaret eden turistin tatmin diizeyinde ya da tekrar ayni bdlgeyi ziyaret
etme ya da etmeme egiliminde mutlaka bir gekilde rol oynamaktadir. Sonugta
destinasyonlar arasindaki rekabet yogunlagmakta, turisti memnun eden ve olum-
lu imaj geligtirebilen destinasyonlar rekabet giicli agisindan avantajli hale gel-
mektedir (Bahar ve Kozak, 2005:146, 167).

Potansiyel kongre katilimcilart diger turistlerle benzerliklere sahiptir, ¢iin-
kii farkli zamanlarda ¢ok degisik maliyetler iceren farkli yerlerdeki sayisiz
kongre ve konferans arasindan se¢im yapma sansina sahiptirler. Bu yiizden
diger biitiin turistler i¢in oldugu gibi, potansiyel kongre katilimcilar: i¢in de
motivasyon, kongre ve/veya destinasyonun cekiciligi, uzaklik, maliyet ve za-
man faktorleri aragtirma nedeni olmaktadir (Opperman, 1996b: 176). Kongre
turizminde toplant1 salonlar1 ve otel gibi tesislerin yeterliligi ve ulagilabilirlik
stiphesiz baglica faktorler arasindadir, ancak kongre destinasyonunun imaji ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Opperman, 1996a:13).
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Destinasyon imaji kavramsal, duygusal ya da biitiinsel imajdan olugmakta-
dir. Kavramsal imaj bir yerin objektif 6zellikleri ile ilgili bilgi iken; duygusal
imaj bir yerle ilgili bir duygudur. Bir destinasyonla ilgili hem kavramsal hem de
duygusal imajlar, o destinasyonun biitiinsel imajini gekillendirmektedir (Baloglu
ve Mangaloglu, 2001:7).

Herhangi bir kongre destinasyonunun rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida
faktoriin bir biitiin halinde etkilesim iginde olmasi, rekabet {istiinligiiniin sag-
lanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ancak, bu amagla olusturulacak makro
politikalarin yani sira, destinasyon bazindaki igletmelerin belirli standartlara
eristirilmeleri ve destinasyon hakkinda olumlu imaj olusturulmas: sarttir. imajin
gegerli, inanilir, sade, ayirici ve ¢ekici olmasi onu etkili kilmaktadir.

Bagaril1 bir destinasyon pazarlamasi i¢in uygun ve etkili bir “imaj” yarat-
mak 6n koguldur. Bir destinasyonun g¢ekiciliginin 6énemli bir bilegeni olan imaj,
pazarlama ¢aligmalarinin da temelini olugturmaktadir. Ciinkii turistin karar alma
stirecinde onun objektif bilgilenme diizeyi, sahip oldugu izlenimler, dnyargilar,
hayaller, beklentiler, duygu ve diigiincelerden olugan imajin belirleyiciligi s6z
konusudur. Kongre organizatdrlerinin karar verme siirecinde de dnceki deneyim
ile destinasyon imaj1 etkisi, dikkat ¢eken iki faktor olarak goriilmiigtiir. Turizm
destinasyonu karar modellerinin ¢cogunda, 6nceki deneyim, karar verme siirecini
etkileyen 6nemli bir degigken olarak yer almaktadir (Opperman, 1996a: 14).

Her iilke ya da bdlgenin sahip oldugu olanaklar ve sundugu hizmetler agi-
sindan o bdlgenin 6zgiin kosullarinin 6nemi yadsinamayacak bir gercek olmakla
birlikte “taniniyor ve biliniyor” olmasinin ve olumlu bir imaja sahip bulunma-
sinin, turizm hareketlerini bigimlendiren etkenlerin en baginda yer aldif1 genel
kabul goren bir olgudur (Leisen, 2000: 56). Bir destinasyona iligkin 6nceki de-
neyim, destinasyon algilamasinda sonucu belirleyecek 6nemde bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Imaj olusturma konusunda Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) yaklagim
“ulusal marka imaj1” yaratilmasi yoniindedir. Ulusal marka imaj1 yaratilmasi-
nin anlami, goriildiigiinde ya da duyuldugunda hemen o iilkenin adimin ¢agrigti-
rilmasini saglayacak birtakim simgelerin ve buna bagli imajlarin olugturulmasi-
dir. Kanada’nin “Cinar Yaprag1”, Fransa’nin “Eiffel Kulesi”, ya da Yunanis-
tan’1n “Pantheon”u gibi. Ilging bir érek olarak, ABD’nin Arizona eyaleti gos-
terilebilir. Arizona’nin yaygin olarak kullanilan bir diger adi da “Grand
Canyon State”dir ve dogal ¢ekim giiciine sahip bir varliin, ulusal marka ima-
jma doniigmesini simgelemektedir (Baloglu ve McCleary, 1999:870). Kapadok-
ya’da ise “peri bacalarn” giizel bir 6rnektir ancak heniiz yeterli ¢ekim giiciine
sahip degildir (Bozkurt, 2007b:19).

Tiirkiye’de bugiine kadar izlenen tanitim stratejisi, “iilke tanitim” geklin-
de olmus ve olumlu bir “Tiirkiye imaj1” yaratilmasi zorunluluguna baglanmig-
tir. Halbuki destinasyon imaji1, bdlgenin sundugu altyap: ve iistyap: dzellikleri-
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nin bir fonksiyonu olarak ele alinmakta ve yeterli diizeydeki altyapinin gergek-
lestirilmig olmas1 temel kosul olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kongre
destinasyonu olarak ongoriilen bolgelerde her geyden once temel turizm gekici-
liklerinin yeterli diizeye ulagtirilmasi gerekmektedir. Bunun igin yerel unsurlarin
turizmin arz kisminda yer almalar1 ve proaktif olmalar1 6nem kazanmaktadir.

Diinya’da tiiketim hemen her alanda “markali” iirlinler iizerinde yogun-
lagmaktadir ve kiiresel rekabette tutunabilmenin yollarmdan biri “marka” hali-
ne gelmektir. Tiirkiye nin deniz-kum-giines anlaminda sayisiz rakipleri mevcut-
tur. Ancak, uygarliklar konusunda Tiirkiye kadar ayricalikli bagka bir turizm
iilkesi yoktur (Unal, 2001:27). Bu nedenle Kapadokya Bélgesi’nde destinasyon
kimliginin ve onu diger destinasyonlardan ayiran 6zelliklerin belirlenmesi ve
pazarlama cabalarinda bu unsurlarin vurgulanmasi, Kapadokya’y1 uluslararasi
turizm pazarinda daha rekabetgi pozisyona tagiyacak ve bir marka haline gelme-
sini saglayacaktir.

D. REKABET YETENEGI OLUSTURULMASI

Literatiirdeki rekabet tartigmalari, “karsilagtirmalr” istiinliiklerden ziya-
de, uluslararasi rekabetin kaynagi olarak “rekabet¢i” iistiinlilklere 6nem ver-
mektedir (Bahar ve Kozak, 2006:158-159). Turizm destinasyonu i¢in kargilag-
tirmali Gstiinliik; iklim, manzara, flora, fauna vb. gibi dogal kaynaklar agisindan
ele alinmaktadir. Rekabetgi Gistiinliik ise turizm altyapisi, yonetim kalitesi, ¢ali-
sanlarin yetenekleri, hiikiimet politikalar: gibi unsurlara dayanmaktadir. Turizm
rekabetinde, hem kargilagtirmali hem de rekabet¢i iistiinliikler s6z konusudur ve
kiiresellegmenin etkisi yiiziinden firmalar arasi rekabetten destinasyonlar arasi
rekabete kadar degisiklik gostermektedir (Bahar ve Kozak, 2006: 163-165).

Bu nedenle, kongre turizmi pazarindaki yogun rekabet, sanayi sektoriinde
oldugu gibi kuruluglarin “dikey” olarak entegre olmusg yapilari lizerine inga
edilmemekte, tamamlayic1 uygulamalar sonucu olugan “eksiz sebekeler” iizeri-
ne kurulmaktadir. Boyle bir yapilanmanin belirsiz, dayaniksiz ve daha rekabetgi
olmas1 gibi 6zellikleri nedeniyle yonetilmesi de daha zor olmaktadir.

Bunun igin sektorde faaliyet gdsteren ve ¢ogunlukla birbirinin rakibi du-
rumunda olan igletmeler arasindaki “arayiiziin” en iyi nasil yonetilecegi ve
aralarindaki iligkinin en iyi nasil idare edilecegi baglangigta belirlenmekten ¢ok
“kesfedilmesi” gereken bir husustur. Boyle bir yap1 i¢inde koordinasyonu sag-
lamak ve birbirinden bagimsiz ve aralarinda organik iligki bulunmayan hizmet
saglayicilarinin yaptiklar igleri uyumlagtirmak 6nemli olmaktadir. Bu takdirde
sadece birbirini tamamlayic1 giiglerin bir araya getirilmesi gibi olagan bir amaca
hizmet etmekten 6te, ayn1 zamanda belirsizliklerin ve risklerin azaltilmasi da
miimkiin olabilecektir (Uniisan ve Sezgin, 2005:98).

Diger yandan, turizm sektoriinde rekabet ve rekabet giicii kavraminin basit
formiiller ve regetelerle aciklanmasi miimkiin degildir. Rekabet, dinamik bir
olgudur ve ilerlemenin kaynagidir. Turizm destinasyonlarindaki rekabet, birey-
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sel hizmet ve tirlin sunan kimi biiyiik kimi kiigiik yiizlerce i kollarindan olugan
ve degisik alt sektorleri igeren bir yapiya sahiptir.

Dolayisiyla kongre turizmi sektoriindeki igletmelerin faaliyetleri, is yaptik-
lar1 ve iginde bulunduklari destinasyonu pazarlama amacindaki bireysel firmalarin
kolektif ¢aligmalari ile gekillenmekte ve kolektif bir hareket gekli olmaktadir.

Bu durum, diger sektorlere gore turizmde rekabet giicii elde etme ve siirdii-
rebilmenin ne kadar zor ve ¢ok fonksiyonlu bir yapida oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu nedenle destinasyon rekabetinin belirleyici unsurlar olarak yeni-
den yapilanma, degigsime ayak uydurma, hizmet kalitesini geligtirme ve miigteri
memnuniyetinin dnemi gibi kavramlar agisindan Kapadokya Bélgesi’ndeki
hizmet gruplar1 arasinda uyum saglanmasi ve yonlendirilmesi biiyiik 6nem
arzetmektedir.

E. PAZARLAMA STRATEJILERI OLUSTURULMASI

Tutundurma faaliyetleri insanlarin ilgisini ¢ekmek, onlar1 bilgilendirmek,
ikna etmek, harekete gegirmek, olumlu bir izlenime sahip olmalarimi saglamak
gibi amaglardan bir ya da birkagini gergeklestirmeye caligir. Bagka bir anlatimla
tutundurma amaglh iletigim siireci, alici konumundaki “hedef”in istenilen yonde
tutum ve davranig degisikligine yonelmesini ve bu yonde harekete gecirilmesini
amaglamaktadir (Avcikurt, 2005:9).

Tutundurma ¢abalarindan beklenen sonuglarin eksiksiz olarak elde edile-
bilmesi i¢in birbirleriyle dogrudan iligkili olan siyasal, ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel alanlardaki tutundurma faaliyetlerinin “biitiinciil” bir yaklagimla ele
alinmasi zorunlulugu vardir. Kongre turizminde tutundurma faaliyetlerine iki
agidan bakmak gerekmektedir. Birincisi; makro tutundurma faaliyetleridir. Ikin-
cisi ise konaklama tesisleri, kongre ve ziyaretci biirolar1 ile profesyonel kongre
organizatorleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri tarafindan yapilan tutun-
durma faaliyetleridir.

Makro agidan tutundurma, iilke bazinda uygun teknik ve iletigim araglari
kullanilarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda bilgilendirmek ama-
ciyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir bagka deyisle, iilkenin geneli hakkinda
yapilan tutundurma ¢aligmalaridir.

Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla Kiiltiir ve Turizm Bakanli1, Digigleri Bakanligi,
ulusal havayolu sirketleri vb. gibi resmi kuruluglar ile turizm sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerin kurduklar1 “ulusal birlikler” tarafindan gergeklestirilmek-
tedir. Burada amag, iilkeye 6zgii olumlu imajlar yaratmak ve uluslararasi piya-
sada gelecekte iyi bir yer edinmek olarak ifade edilebilir. Ancak, destinasyon
bazindaki her bir bilesenin bagarisi ve kalitesi, ulusal imajin bagarisin1 ve kalite-
sini de etkileyecegi i¢in destinasyonlar tarafindan yapilacak pazarlama ¢abalari
daha 6nemli olmaktadir. Bu iki unsurun etkin ve verimli olmasi ise ortak bir
anlayig ¢ergevesinde siirdiiriilmesine baglidir. Dolayisiyla destinasyon pazarla-
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mast tiim ¢ikar ortaklariin ayni amaca yonelik uyumlu ¢aligmalarinin bir sonu-
cu niteligindedir. Aksi durumda pazarlama faaliyetlerinden beklenen ya da arzu
edilen sonuglarin elde edilmesi miimkiin olmayacaktir (Fyall vd., 2003:644).

Destinasyon pazarlama faaliyetleri, destinasyondaki turizm igletmeleri ta-
rafindan bireysel olarak yiiriitiildiigii i¢in isletmeler arasi koordinasyon ve da-
yanigma aracilig1 ile ortak bir mesaj verilmesi dnemli olmaktadir. Ciinkii pazar-
lama, bir destinasyonun ekonomik, politik, turistik, dogal ve tarihi 6zellikleri ile
alt ve {ist yap1 ve seyahat kolayliklarini igeren ¢ok yonlii faaliyetler biitliniidiir.
Sadece kongre turizmine yonelik unsurlarin pazarlanmasi tek bagina bir yarar
getirmemektedir.

Bu yiizden destinasyonun pazarlanmasi, sonug¢larindan yararlanacak tim
kesimleri kapsayan yardimlagma ve igbirli§ine dayali bir ¢aligmadir. Kigileri ve
kurumlar1 yoresinde, diginda ve diinyada birbirine yaklagtiran bir karaktere sa-
hiptir. Iyi bir strateji olusturulmasi halinde 6zel sektdr ve sivil toplum kurulugla-
r1 arasinda birlik ve biitiinliik saglanirken toplumda da rol alma ve katilim art-
makta, ¢cevre ve diinya ile gii¢lii ve olumlu baglar kurulabilmektedir.

Diger yandan kongre turizminin veya kongre paketinin liiks bir iiriiniin pa-
zarlanmasi gibi diigiiniilmesi gerekmektedir. Ayrint1 gibi goriinen tiim unsurlar,
ayr1 ayri ve bir biitlin olarak ¢ok biiyiikk 6nem tagir. Bunlardan bir veya birka-
¢indaki eksiklik, sistemin saglikli sekilde uygulanmasini engeller ve emekler
bosa gidebilir. Bu nedenle dncelikle ne tiir alt ve iist yapilara, hangi kapasiteler-
de ihtiya¢ duyuldugunun ve toplam kalite diizeyinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Ayrica, kongre delegelerinin bir kongre iilkesini ya da gsehrini digerlerine
tercih etmesi, kendilerine sunulacak imkanlar hakkinda bilgi ve olumlu imaj
sahibi olmalartyla miimkiindiir. Ciinkii kongre destinasyonunun sundugu tiim
olanaklar, saglik kosullari ve giivenlik durumunun yani sira kongreye katilacak-
lar igin aligveris, eglence ve mutfak 6zelliklerine de 6ncelik taninmaktadir. Do-
layisiyla kongre turizminde rekabet, isletmeler arasinda olmaktan ¢ok tilkelerin
veya destinasyonlarin sunduklart degerlerin biitiinii arasinda gerceklesmektedir.

Kongre merkezleri ve gehirleri de, turistik destinasyonlar gibi zamanla ge-
kiciliklerini ve sanslarini yitirmektedir. Bugiin arzulanan bir destinasyon birkag
yil sonra, belki de bagka merkezlerin ortaya ¢ikmasiyla gblgede kalabilmekte-
dir. Kongre merkezleri ingaatlarinin hizla biiylimesi daha 6nce “bilinmeyen”
yerlerde de toplant1 merkezleri olusturmus ve biiyiik kongreleri agirlayabilecek
destinasyonlarin sayis1 giderek ¢ogalmigtir (Opperman vd., 1997: 180). Ancak,
destinasyonlar i¢in 6nemli olan, konferans organizatdrlerinin oncelik listesinde
yer almasidir. Bu baglamda ilgili destinasyonun potansiyel delegelere cazip
goriiniiyor olmasi1 yaninda kongre organizatorleri igin de dikkat ¢ekici olmasi
gerekmektedir.

Imajlarim iyilestirmek amacindaki destinasyonlarin genel reklamdan ziya-
de kongre organizatorlerine tanitim gezileri diizenlemeleri daha yararl1 olabile-
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cektir. Ancak kisith siirelerde destinasyonun can alict 6zelliklerinin tanitilmasi
giderek daha cok dnem kazanmaktadir. Ciinkii kongre organizatorleri ¢ok yogun
caligtiklarindan sinirli zamanlarini iyi degerlendirmeyi arzu etmektedirler. Diger
bir konu da pek ¢ok organizatoriin olumlu deneyim yagamis oldugu otel yetkili-
leriyle tekrar ¢aligmay1 yeglemesidir. Kongrenin planlama siirecinden tim aga-
malarinin tamamlanmasina kadar faaliyetlerin iginde yer alan ve destek sagla-
yan personelin ¢aligmakta oldugu oteller tekrar tercih edilmektedir (Opperman,
1996b: 176).

Kongre turizminin bu kendine 6zgii ¢ok boyutlulugu, pazarlama alaninda
ortaya ¢ikan problemleri daha karmagik hale getirmekte, kongre turizminde yer
alan kurum ve igletmeler arasindaki iligkileri planlama, koordinasyon ve igbirli-
gi olanaklarimi sinirlamakta ve kararlarin kargilikli etkilegimini denetim altina
almak zorlagmaktadir. Bu yiizden, koordinasyonu ve paydaglar arasindaki iligki-
leri diizenleyecek, kongre turizminde yer alan ¢esitli kurum ve kuruluglarmn tek
baglarina degil, gittik¢e artan bir igbirligi i¢inde ¢aligmalarini saglayacak, desti-
nasyon yonetim ve pazarlama faaliyetlerini organize edecek kurum ve kurulug-
lara sahip olunmasi gerekmektedir.

F. KONGRE VE ZIiYARETCi BUROSU KURULMASI

Diinya turizm gelirlerinin yaklagik dortte birinden fazlasini kongre turiz-
minin olugturmasi, kongre turizmi alanindaki rekabetin daha da artmasina sebep
olmustur. Artan rekabet, Diinyanin degisik bolgelerindeki kongre destinasyonla-
rinin pazarlama konusunu giindeme getirmis ve bu amagcla birgok iilkede kongre
ve ziyaret¢i biirolar1 kurulmugstur. Genellikle destinasyonun pazarlamasi ile
ilgili faaliyetleri planlayan ve koordinasyon gorevini yiirliten bu kuruluglarin
kar amac1 giitmeyen bagimsiz orgiitler seklinde olusturuldugu gériilmektedir.

Bu nedenle bir destinasyonu biitiin olarak pazarlayan ve diinya ¢apinda ta-
ninirhiini saglamaya caligan kongre ve ziyaretci biirolar1 bir trend degil, gerek-
lilik haline gelmigtir. Diinya’da 5000’den fazla kongre ve ziyaret¢i biirosu mev-
cuttur ve her giin yenileri eklenmektedir. Ciinkii uluslararasi kongre organiza-
torleri dogrudan ticari kuruluglarla degil, kongre ve ziyaretci biirolar1 araciligi
ile kongre organizasyonlar1 gergeklestirme egilimindedirler (Getz, vd., 1998).

Diger yandan diinyada igletme-yonetim politikalarini belirleyen trendlerin
basinda, igletmelerin ve kuruluglarin kendi esas faaliyet alanlarina “odaklagma-
lar1” gelmektedir. Isletmelerin ana veya temel iglerini tanimlayarak o alana
yonelmeleri, verimlili§i de beraberinde getirmektedir. Bunun i¢in sadece kendi
sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan igleri daha iyi yapmalari, {istesin-
den gelemeyecekleri igleri ise Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’na birakmalari tercih
edilmektedir.

Bu temel gorevlerin diginda bdlge imajinin iyilestirilmesi, destinasyon ba-
zinda pazarlama stratejilerinin planlanmasi ve uygulanmasi, kongre ve ziyaretgi
biirosu ile sektérdeki diger kuruluglar arasinda igbirligi ve sinerji yaratilmasi,
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turizm igletmelerinin kendi baglarina iistesinden gelemeyecekleri iglerin yerine
getirilmesi ve ¢aligmalarin etkinliginin degerlendirilmesi de Kongre ve Ziyaretgi
Biirosu’nun sorumluluklar: arasindadir.

Bu hususlar dikkate alindiginda Kapadokya Bolgesi’nde kongre turizminin
geligtirilebilmesi i¢in, Bélge’nin kimlik ve imajinin olugturulmasinda énemli bir
misyon lstlenecek ve bir nevi “destinasyon yonetim ve pazarlama orgiitii”
olarak faaliyet gosterecek Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu kurulmasi geregi ortaya
¢itkmaktadir.

Kapadokya Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nun oncelikli gorevi bolgesel ve
yerel anlamda “marka” olusturulmasi, sektdrel faaliyetlerin bolge 6zelliklerine
gore gelisiminin koordine edilmesi ve bu amaca yonelik politikalar geligtirilme-
si i¢cin Bakanliga bilgi ve Oneriler sunulmasi, kongre turizmi pazarinda ortaya
cikabilecek firsatlarin kullanilmas: veya tehditlerin etkilerinin asgariye indiril-
mesi i¢in politika ve programlar hazirlanmasi, kongre turizmi ile ilgili temel
¢ekiciliklerin ve hizmetlerin olugturulmasi i¢in turizmin alan kullanimi ve eko-
nomik gelisim planlarinda rol almasi seklinde dzetlenebilir.

Bu durumda Kapadokya Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nun sadece pazarla-
madan sorumlu bir kurulug olarak diigiiniilmemesi, kongre turizmi sektoriinde
topyekiin gelisme saglayacak, kamu, 6zel sektor, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, turizm igletmeleri ve tiniversiteler arasinda ortak akil, siirekli igbirligi
ve yeni bir bakig agis1 geligtirmek, turistik {irlin kalitesini olugturmak i¢in dneri-
ler sunmak geklinde ¢ok genis bir gérev ve sorumluluk alanina sahip oldugunun
kabul edilmesi gerekecektir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de destinasyon bazinda pazarlama
yapmak iizere kongre ve ziyaretgi biirolart kurulmugtur. Ciinkii uluslararasi
kongre organizatdrleri, dogrudan ticari kuruluglarla degil, kongre ve ziyaretgi
biirolar1 aracilif1 ile kongre organizasyonlarini gerceklestirme egilimindedirler
(Boyce, 2008). Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu, Antalya Kongre Biirosu ve
[zmir Kongre ve Ziyaretci Tanitim A.S. iilkemizdeki érneklerdir.

Yurtdigindaki en iyi orneklerden biri ise Barselona Turizm Konsorsiyu-
mu’dur. 1993 yilinda Barselona Belediye Bagkanligi, Barselona Ticaret Odast,
Barselona Tanitma Vakfi ve diger kuruluglarin katilimi ile kurulmugtur. Barse-
lona’nin kongre destinasyonu olarak pazarlanmasi faaliyetlerini iistlenmis ve
kisa siirede Barselona’nin tiim diinyada tammmasini ve bilyiik kongrelere ev
sahipligi yapmasini saglamigtir (Dall1, 2008). Kar amaci giitmeyen bu kurulug-
larin temel amaci, iginde bulunduklar destinasyonu pazarlamak geklinde tanim-
lanmakta ve siirlandirilmaktadir.

Ancak bir bolge ya da destinasyonun kongre turizmi agisindan pazarlana-
bilmesi, her geyden Once ziyaretgiler tarafindan satinalinabilecek ¢ekiciliklerin
ve ¢esitli hizmetlerin olusturulmasina ve siirdiiriilebilir kilinmasma baghidir. Bu
anlamda kongre ve ziyaret¢i biirolarinin turizmin alan kullanimi ve ekonomik
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gelisim planlarinin hazirlanmasi ve turistik {irinlerin somutlagtirilmasi ¢abala-
rinda da gorev almalar1 6nemli olmaktadir. Bu sekilde kongre ve ziyaretgi biiro-
larinin turizmin “arz kismina” dahil olmasi, destinasyonun pazarlanmasi igin
gerekli pazarlama stratejilerinin planlanmasi ve destinasyon imajimnin geligtiril-
mesi; pazarlama faaliyetlerinin ¢ok daha otesinde “politik bir siireci” gerektir-
mektedir (Morrison, vd., 1998:8).

Tiirkiye’de Istanbul digindaki kongre ve ziyaretgi biirolarmin pek bir varhk
gosterdigi sdylenemez. Zira, orgiitlenme yapilarina bagli olarak finansman ihti-
yaglarinin temininde 6nemli sorunlarla kargilagilmaktadir. Kongre biirolarimi
desteklemek ve gelismelerini saglamakla sorumlu iiyeler arasinda iyi iligkiler
kurulamamasi dolayisiyla onlarin destegi de yeterli olmadig i¢in mevcut kong-
re biirolar1 arzu edilen verimlilik diizeyine erigememigtir.

Bu nedenle Kapadokya’da kurulacak Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nun ba-
sarili olabilmesi i¢gin bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak iizere yerel yone-
timlerin (Belediye ve Il Ozel Idareleri), Ticaret ve Sanayi Odalarinin ve meslek
kuruluglarinin destegi sarttir. Aksi takdirde ongoriilen ve arzu edilen amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesi miimkiin olmayacak, kongre ve ziyaret¢i biirola-
rindan beklentiler yerine getirilemeyecek ve sorunlar yaganacaktir.

SONUC VE ONERILER

Kongre turizminin ekonomik 6nemi son yillarda daha ¢ok anlagilmis ve
ulagim ve bilgi teknolojilerindeki geligmelerle birlikte en hizli geligen sektor
olmugtur. Bu yiizden giiniimiizde geligsmig ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda
kongre turizmi ekonomik gelismenin dnemli parametrelerinden biri haline gel-
mistir. Ozellikle bolgesel kalkinmay: hizlandiran, sosyal ve kiiltiirel yasantiy:
olumlu yonde etkileyen kongre turizminin gelistirilmesi, bolgedeki diger eko-
nomik degigkenler {izerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir.

Kapadokya Bolgesi, zengin kiiltiirel mirasi, tarih boyunca ¢esitli medeni-
yetlere ev sahipligi yapmig cografyasi ve cogu heniiz kesfedilmemig-bilinmeyen
dogal potansiyeli ile kongre turizmi agisindan énemli potansiyele sahiptir. Bu-
giine kadar sadece kitle turizmi ve giiniibirlik ziyaretlerle gergeklestirilen turizm
potansiyelinin degerlendirilebilmesi ve turizmin yilin biiyiik bir boliimiine yay1-
labilmesi i¢in kongre turizmi, kiltiir turizmi, inang turizmi gibi alternatif turizm
cesitlerine yonelinmesi gerekmektedir.

Ancak Boélge’ye havayolu ile ulasim olanaklarinin ve karayolu baglantila-
rinin yetersiz olmasi, kongre turizmi i¢in gerekli olanaklarin (kongre salonlari,
uzman personel, teknik olanaklar vs) eksikligi, turizm igletmelerinin kongre
turizmine gereken Onemi vermemesi ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi
gibi 6nemli sorunlar mevcuttur. Geleneksel aile yapisinin hakim oldugu Bol-
ge’de, igsizlik ve gelir dagilimindaki bozukluk, Bolge’ye ait problemleri daha
da artirmaktadir (Eren ve Yilmaz, 2005:115).
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Belirtilen yapisal sorunlarin ¢6ziimii uzun dénemlidir ve kamu kurulugla-
rina bilyiik gorev diigmektedir. Yoresel kalkinma ve geligmenin oniinii agmada
cok etkili araglardan biri olan “yerel liderlik” eksikligi nedeniyle Bolge’deki
kurumlar arasindaki igbirlikleri yeterince geligtirilememigtir. Oysa kongre tu-
rizminde bagari, sistemi olugturan her alt sektoriin ayri ayri bagarisma baglidir.
Bu nedenle ortak akil yaratilabilmesi, kaynaklarin rasyonel bicimde yénetilmesi
ve siirekliligin saglanabilmesi igin ortak bir “vizyon”a ihtiya¢ vardir. Bu viz-
yon, ulagilabilir ama zorlayici nitelikte olmali ve ilgililerin timiiniin vizyon
yoniinde kenetlenmesini saglamalidir.

Kapadokya Bolgesi’nin kongre turizmi agisindan heniiz yeterince bilinme-
yen bir destinasyon olmasi, bir avantaj sayilabilir. Ancak bu avantajin degerlen-
dirilebilmesi i¢in her geyden once temel turizm gekiciliklerinin yeterli diizeye
ulagtirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, yerel unsurlarin turizmin arz kisminda
yer almalar1 ve proaktif olmalari, her bir hedefin 6zel bir projeye doniigtiiriilme-
si i¢in gerekli aragtirmalarin ve fizibilite etiitlerinin yapilmasi ve bunlarin uygu-
lamaya konulmasina 6nderlik etmesi gerekmektedir.

Kongre organizatorlerinin destinasyon se¢imindeki kararlarini etkileyen
destinasyon Ozelliklerinin baginda, kongre sehri veya bdlgesinin taninmiglig1 ve
imaj1 yer almaktadir. Bir destinasyonun g¢ekiciliginin énemli bir bileseni olan
imaj, pazarlama ¢aligmalarinin da temelini olugturmaktadir. Kapadokya Bdolge-
si’nde destinasyon kimliginin ve onu diger destinasyonlardan ayiran dzelliklerin
belirlenmesi ve pazarlama stratejilerinin bu unsurlar iizerinde yogunlagtirilmast,
Bolge’yi daha rekabetci bir pozisyona tagiyacak ve kongre turizminden daha
fazla pay almasini saglayacaktir.

Kongre turizminin kendine 6zgili ¢ok boyutlulugu, pazarlama alaninda or-
taya cikan problemleri daha karmagik hale getirmekte, kongre turizminde yer
alan kurum ve igletmeler arasindaki planlama, koordinasyon ve igbirligi olanak-
larin1 siirlamaktadir. Bu yiizden, paydaglar arasindaki iligkileri diizenleyerek,
ortak bir amaca dogru igbirligi i¢inde ¢aligmalarin1 saglayacak kongre ve ziya-
ret¢i biirosu ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kongre ve ziyaret¢i biirolari, bir destinasyonu biitiin olarak pazarlayan,
destinasyonun kimlik ve imajinin olugturulmasinda 6nemli gorevler istlenen
bagimsiz orgiitler geklinde caligmakta ve uluslararasi kongre organizatorleri
dogrudan ticari kuruluglarla degil, kongre ve ziyaretgi biirolar1 ile kongre orga-
nizasyonlar1 gergeklestirmeyi arzu etmektedirler. Bu nedenle Kapadokya Bolge-
si’nde bir kongre ve ziyaretci biirosu kurulmasi halinde, pazarlama faaliyetle-
rinden sorumlu bir kurulug olugturulmasinin yani sira kongre turizmi sektoriin-
deki kuruluglar arasinda ortak akil, siirekli igbirligi ve yeni bir bakis acis1 gelis-
tirilmesi saglanabilecektir.

Kongre turizmi, Diinya’daki gelisimine paralel olarak Tirkiye’de de hizla
geligmektedir. Ancak, bu hizli gelisgmeye ragmen Istanbul digindaki Antalya,
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[zmir ve Ankara gibi sehirlerimizin bile diinya kongre pazarinda adindan sz
edilmemektedir (Eren ve Yilmaz, 2005:117). Kongre turizminin talep yapisin-
daki egilimler incelendiginde, biiyiik sehirlerin artan sorunlari nedeniyle heniiz
kesfedilmemis ve cazip maliyet avantajlari sunabilen destinasyonlarin tercih
edildigi goriilmektedir. Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu potansiyel geligti-
rildigi ve mevcut sorunlar giderilebildigi takdirde, uluslararasi kongreler i¢in
tercih edilecek bir destinasyon olacaktir. Bu nedenle, Bdlge’nin bir an &nce
kongre turizminde arzu edilen seviyeye gelmesi ve yeterli pay1 almasi saglan-
malidir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda, Kapadokya Bolgesi’nde kongre turizmi agi-
sindan kritik 6nem arz eden unsurlarin belirlenmesi ve hangi alanlarin destek-
lenmesi gerektigi ortaya konulabilir. Ayrica, kongre organizatdrlerinin iilke ve
bolge tercihleri ile ilgili kararlarini tahmin edici aragtirmalar 6nerilebilir.
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